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ACTA 114-2022
Sesion Extraordinaria 020

Acta nimero ciento catorce correspondiente a la sesion extraordinaria nimero veinte celebrada por el
Concejo Municipal del cantdn de Escazu, periodo dos mil veinte — dos mil veinticuatro, que se realizé
de forma virtual, a las dieciocho horas del diecisiete de febrero del afio dos mil veintidds, con la
asistencia de las siguientes personas:

REGIDORES PROPIETARIOS REGIDORES SUPLENTES

Adrian Antonio Barboza Granados (PNG) Carmen Maria Ferndndez Araya (PNG)
Andrea Maria Arroyo Hidalgo (PNG) Franklin Rodolfo Monestel Herrera (PNG)
José Campos Quesada (PNG) Ana Maria Barrenechea Soto (PNG)

José Danilo Fernandez Marin (PYPE) Brenda Sandi Vargas (PYPE)

Adriana Solis Araya (PYPE) Denis Gerardo Leon Castro (PYPE)

José Pablo Cartin Hernandez (PYPE) Gioconda Patricia Robles Pereira (PYPE)
SINDICOS PROPIETARIOS SINDICOS SUPLENTES

Andrea Mora Solano (PNG) Ernesto Alvare’z Ledn (PNG)

Gerardo Venegas Fernandez (PNG) Jessica de los Angeles Lopez Paniagua (PNG)
Geovanni Andrés Vargas Delgado (PNG) Catarina Lopez Campos (PNG)

PRESIDE LA SESION Carlomagno Gomez Ortiz (TE)
ALCALDE MUNICIPAL Karol Tatiana Matamoros Corrales

También estuvo presente: Lic. Mario Contreras Montes de Oca, Asesor Legal y la Licda. Priscilla
Ramirez Bermudez, Secretaria Municipal.

MIEMBROS AUSENTES EN ESTA SESION:

ORDEN DEL DIA:

PUNTO UNICO: Atencion a la Administracion Municipal y los representantes del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, de conformidad con el acuerdo municipal AC-

024-2022, Sesiéon Ordinaria 093, Acta 112.

Comprobado el quorum, el Presidente Municipal inicia la sesion a las dieciocho horas con cuatro
minutos.
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El regidor José Campos indica que desea invitar al sefior Jorge Rojas mismo que viene representando
a la comunidad, para que participe en la sesion del Concejo Municipal ya que tiene varios puntos
importantes que tratar y propone alterar el orden del dia para invitarlo a la sesion.

El Presidente Municipal le contesta que el sefior Jorge Rojas es el segundo Vicealcalde de la
Municipalidad y la situacion es que no se puede tener a la Alcaldesa en ejercicio y al Vicealcalde
juntos en la sesion; sin embargo, se puede someter a votacion y con el cien por ciento de los votos se
puede alterar el orden del dia.

El regidor Jose Campos, consulta que el sefior Jorge Rojas puede participar en la sesiébn como
representante de la comunidad.

El Presidente Municipal menciona que en esta ocasion no se puede porque el mas alla de un vecino
tiene la envestidura de Vicealcalde y por lo tanto no podria interactuar como tal.

El regidor Pablo Cartin, comenta que el sefior Jorge Rojas no tiene ninguna potestad en el momento
que la sefiora Alcaldesa esté en ejercicio, pero tampoco tiene menos, por lo tanto; no hay criterio
juridico por el cual el sefior Jorge Rojas no puede participar como miembro de la comunidad; €l no
va a tener ninguna facultad adicional y no cree que se vaya a pronunciarse de una manera que lo
comprometa siendo que la Alcaldesa Karol Matamoros se encuentra ejerciendo en este momento. Es
por ello, que el regidor Cartin, secunda la mocion de alterar el orden del dia y recuerda que el asesor
Mario Contreras ya habia realizado un dictamen de acuerdo con este tema.

El Presidente Municipal externa que en el pasado se realizé con la Vicealcaldesa Luisiana Toledo,
pero ella tenia facultades atribuidas por la Alcaldia y el hecho no se trata de que el sefior Jorge Rojas
Sse vaya a exponer o que vaya a exponer a la Alcaldesa en ejercicio, el hecho es que se va a exponer
al Concejo como tal y para aclarar el punto se le brinda la palabra al Asesor Mario Contreras para
que aclare el tema.

El asesor Mario Contreras, indica que el sefior Jorge Rojas puede participar como vecino del cantén mas
no puede representar a la Municipalidad y para que pueda participar se tendria que alterar la agenda
mediante la mocion de orden que estan presentando.

La regidora Andrea Arroyo le consulta a el asesor Mario contreras que donde esta articulado lo que
menciond anteriormente.

El asesor Mario Contreras contesta que el Vicealcalde puede tener funciones que le hayan sido
encomendadas o si estuviera sustituyendo a la Alcaldesa, pero al no tener ninguna de las opciones antes
mencionadas no puede ejercer como Vicealcalde, pero si puede participar como invitado del Concejo en
rol de vecino del canton.

La regidora Andrea Arroyo indica que; ella entienda que el sefior Jorge Rojas viene en representacion
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de la comunidad, pero cual es la normativa que le da al sefior Rojas para participar.

El asesor Mario Contreras responde que seria el Concejo Municipal quién puede invitar a participar al
sefior Rojas, asi como invitd a los representantes del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados. Pero reitera que solo se invita como representante de la comunidad.

El Presidente Municipal comenta que el sefior Rojas no podria opinar como parte del Municipio,
entonces cual seria el adicional que le estaria dando a su criterio como técnico, ya que en la comunidad
hay muchos ingenieros con gran trayectoria; es por ello que le preocupa tener a las dos figuras de la
administracion en la sesion.

El sefior José Campos indica que retira su mocidn; pero es una lastima porque el sefior Jorge Rojas tiene
mucho conocimiento del tema y documentacion importante.

El regidor Adrian Barboza menciona que propone la mocion para alterar el orden dia, para que el sefior
Jorge Rojas pueda participar como invitado en calidad de representante de la comunidad.

Se somete a votacion para alterar el orden del dia. Con cuatro votos a favor y tres votos negativos. No
se procede con la alteracion del orden del dia.

El Presidente Municipal le cede la palara al invitado Erick Bogantes, Gerente del Instituto de Acueductos
y Alcantarillados.

El sefior Bogantes saluda cordialmente a todos los presentes y agradece la invitacion a la sesién
Extraordinaria del Concejo Municipal. Indica que se encuentra en la mejor disposicion para escuchar los
planteamientos, conocer sus necesidades y buscar soluciones en forma conjunta. Ademas, se encuentra
en la sesion el ingeniero Alejandro Calderdn, que es el subgerente a cargo de la operacion de sistemas
del GAM.

El sefior Alejandro Calderdn se presenta y saluda a todos los presentes e indica que estéa a cargo de la
Subgerencia de gestion de sistemas GAM, que abarca los sistemas de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado sanitario.

El Presidente Municipal le brinda la palabra a la Alcaldesa Karol Matamoros en representacion de la
Administracion.

La Alcaldesa Municipal saluda cordialmente a los presentes y agradece al Concejo Municipal la sesién
extraordinaria, misma que fue con la iniciativa del Vicealcalde Jorge Rojas. La Alcaldesa nos recuerda
que todo contribuyente tiene el derecho al acceso de agua potable de forma suficiente y segura de
conformidad a la Ley y es por ello que se invoco la presencia de los representantes de Acueductos y
Alcantarillados para tomar acciones en aspectos que el area técnica les explicara con respecto a
situaciones que se presentan y no son las mas favorables para los contribuyentes. También afiade que es



OO ~NOoO Ok WN -

Concejo Municipal de Escazu 4
Acta 114 Sesion Extraordinaria 020
17 de febrero del 2022

necesario realizar labores de campo para notar lo que pasa realmente en el canton, para que la institucion
pueda fluir como corresponde en el tema de programacion y resolucion de las diferentes situaciones que
se presentan. El agua es muy importante y es por ello que, se presentaran algunas situaciones que se
necesitan mejorar, simplificar y que se realicen de forma ordenada y sin exceso de requisitos. Los
comparieros del area técnica que nos acomparian en esta sesion son: Irina Vega, Carlos Monge, Christian
Ramos, Francisco Gamboa y Andrés Montero, mismos que conocen las diferentes situaciones que se
han presentado con respecto a este tema y les concede la palabra para que realicen la presentacion.

El sefior Christian Ramos empieza su exposicion con una presentacion que proyecta diferentes imagenes
de un recorrido de varios dias donde se muestra la problemética que se ha venido presentando. También
explica que cuando se programa la intervencion de alguna ruta, se gestiona el presupuesto y se procede
a ejecutar la obra y una vez concluida la obra, no pasa mucho tiempo cuando los colaboradores de
Acueductos y Alcantarillados llegan a reparar algin de problema de tuberias. Es por este motivo que se
necesita prevenir este tipo de situaciones.

Uno de los puntos a considerar es la posibilidad de un acercamiento de la Municipalidad con el AyA
(Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados), para mostrar los proyectos que mantiene el
Municipio y poder gestionar las reparaciones necesarias antes que se concluya la obra, para evitar el
dafio de las calles y dejar en éptimas condiciones a las mismas.

A continuacion, se proyecta la presentacion.
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22122, 1:15 PM Presentacion de casos AyA-Municipalidad de Escazu

Presentacion de casos AyA-
Municipalidad de Escazi

-Febrero 2022-

Borrador

Temas a tratar:
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20217122, 1:15 PM Presentacion de casos AyA-Municipalidad de Escazi
Intervencion y Reparaciones en Red Vial

Cantonal

Detalle de recorrido realizado hoy en 2 distritos

Casos de requisitos en Fraccionamientos

Detalles segin Leyes Vigentes y Reglamentos

Reglamento para la prestacion de los Servicios
de AY A

Conforme a lo establecido en el denominado
Reglamento para la prestacion de los Serviciosde A Y A,
se incluye dentro del proceso de revision como actor

vinculante.
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El funcionario Christian Ramos indica que las imagenes son intervenciones que se realizaron después
de la colocacidn de capa asfaltica, inclusive de la demarcacion vial.
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El funcionario Christian Ramos externa que el AyA en ocasiones las reparaciones de fuga o cambios de
tuberias las realizan rapidamente, sin embargo, el hueco que genera esa reparacion dura mas tiempo en
rectificar y el descontento de los contribuyentes se traslada a la Administracion y la misma procede a
gestionar con la institucion para que nos colaboren con la conclusion de la obra, pero lo que se espera es
que la misma se realice lo mas pronto y la mejor manera posible.

El funcionario Carlos Monge coordinador del departamento de Planificacion y Control Urbano indica
que parte de esas intervenciones que se realizan por parte del AyA para garantizar el servicio de agua
potable en el cantdn, en algunas ocasiones la reparacion que ejecutan con el material de relleno no
efectla la adecuada compactacion y esto afecta tanto al peatén a cdémo también puede provocar
accidentes.

La erosion que genera este material al descubierto va provocando un mayor hundimiento en la reparacién
y la misma no se atiende en el tiempo adecuado. También se comenta que cuando se realiza el bacheo
de la calle no se realiza con la debida compactacién y la misma sufre hundimientos o queda sobre nivel
del pavimiento.
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También manifiesta que se ha tenido acompafiamiento de parte de la institucion como por ejemplo, en
las rutas 105 y 177 sin embargo, si se ha evidenciado el tema de que la infraestructura del agua potable
en el cantdn esta seriamente comprometida y el deterioro es evidente y como se mencion0 anteriormente,
cuando se realiza una intervencion en calle nueva, se ve el afloramiento de agua potable por alguna fuga
y en algunas ocasiones se ha dado el caso que realizan la reparacion de la tuberia y mas arriba de la
misma se despierta otro brote de agua y es interminable las reparaciones que se ejecutan. Estas
situaciones afectan a los peatones y a los vehiculos.

La Alcaldesa Karol Matamoros menciona que estas situaciones provocan complicaciones viales porque
hay usuarios que han caido en estos huecos y sus vehiculos han resultado afectados.

El funcionario Carlos Monge comenta que con respecto al tema de la continuidad del servicio de agua
potable, existen serios problemas; como por ejemplo los cortes de agua no programados que afectan
gravemente a los usuarios. EI Municipio recibe quejas de manera interna indicando que los cortes se
realizan fines de semana cuando la institucion se encuentra cerrada y no puede atender los reportes de
los usuarios. Por tal motivo, se les solicita si pueden establecer un canal de comunicacion para informar
a los afectados los temas de cortes y desabastecimiento de agua.

La Alcaldesa Municipal indica que siguiendo con tema de cortes de agua, segun el Ministerio de Salud
nos indica que dentro de las medidas sanitarias se establece el lavado de manos frecuentemente, tener
un adecuado uso del servicio sanitario, por motivo que estamos enfrentando una pandemia que ain no
ha terminado y aun asi se realizan cortes de agua potable a los ciudadanos durante muchas horas. Un
ejemplo es el caso que se dio en una casa en el que el medidor se encontraba dafiado; cuando llegaron
los funcionarios a cambiar dicho medidor se dieron cuenta que la tuberia no calzaba con el medidor
nuevo Y la solucién fue cortar el servicio y esperar al dia siguiente para que trajeran un medidor que si
calzara con la tuberia. Para este tipo de situacién se tiene que buscar una mejor solucién que no sea la
suspension del servicio.

El funcionario Francisco Gamboa, saluda cordialmente a los presentes y explica que comentara las
situaciones que se han estado presentando por la disponibilidad de agua potable de acuerdo con los
fraccionamientos en servidumbres urbanas. Nos explica que se ha dado una afectacion a los propietarios
del canton, en la cual la Municipalidad ha dado la aprobacion de visado de planos catastrados por
fraccionamiento de servidumbres urbanas en aplicacién con el Plan Regulador de Escazl, con
disponibilidades para el fraccionamiento porque Acueductos y Alcantarillados maneja la linea de control
de disponibilidad de agua para fraccionar y posteriormente una para construccion. Por este aspecto se ha
generado una serie de situaciones principalmente con fraccionamientos que se han otorgado antes del 13
de septiembre del 2020, porque en esa fecha se dio una modificacion al Reglamento de Fraccionamiento
y Urbanizaciones.

Posteriormente se proyecta la presentacion en la cual se muestra las Leyes de Planificacion Urbana, Ley
de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, el Plan Regulador y el
Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones vigente desde el 13 de setiembre de 2020 y el
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Reglamento a la Ley de Catastro Nacional.

Ley de Planificacion Urbana

Articulo15: "Conforme al precepto del articulo 169 de la Constitucién Politica,
recondcele la competencia y autoridad de los gobiernos municipales para
planificar y controlar el desarrollo urbano, dentro de los limites de su territorio
Jurisdiccional.”

Ley No. 8220

“Articulo 3 Respeto de competencias. La Administracién no podra cuestionar
ni revisar los permisos o las autorizaciones firmes emitidos por otras entidades
u 6rganos, salvo lo relativo al régimen de nulidades. Unicamente podra solicitarle
al administrado, copia certificada de la resolucién final de un determinado tramite.
Tampoco podran solicitarsele requisitos o informacion que aln se encuentren en
proceso de conocimiento o resolucion por ofra entidad u érgano administrativo;
a lo sumo, el administrado deberé presentar una certificacion de que el tréamite

esta en proceso.”
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Plan Regulador
Vigente desde el 2005

Articulo 23. Servidumbres

Se admitirin nuevas servidumbres en el canton de Escazi, segin las siguientes
caracteristicas:

23.1. Urbanas

Las servidumbres urbanas para tres lotes mediran 3 metros de ancho; por cada lote adicional
se ampliard la servidumbre en un metro, hasta un maximo de 6 lotes v 6 metros de ancho.
Dado el caricter privado de las servidumbres, los acabados de esta son competencia de los
particulares.

Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones
Hasta el 13/09/2020

“.2.1 Lotes frente a servidumbre: Todas las parcelas resultantes de un
fraccionamiento tendrén acceso directo a via publica. En casos calificados, el
INVU y las Municipalidades podran admitir la subdivision de lotes mediante
servidumbres de paso, siempre que se cumpla con las siguientes normas...”

Criterio:

En esta version del Reglamento de Fraccionamiento se observa donde se indica
“En casos calificados, el INVU y las Municipalidades podran”.

No se define claramente “casos calificados” por lo que quedaba la duda de
como calificar o cuales serian esos casos calificados.

Adicionalmente se indica “podran”, donde este se puede catalogar como
optativo y no obligatorio.
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Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones
Vigente desde el 13/09/2020

“Transitorio Quinto. Aplicacion: Este Reglamento sera de aplicacion a partir del
13 septiembre del 2020 y desde el momento en que el tramite ingrese al
Administrador de Proyectos de Topografia (APT) o bien al Sistema Administrador
de Proyectos de Construccion (APC) del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos segun corresponda.”

Reglamento de Fraccionamiento y Urbanizaciones
Vigente desde el 13/09/2020

ARTICULO 27. Requisitos documentales para el visado de
fraccionamientos mediante acceso excepcional para uso residencial,

La excepcibén del fraccionamiento medianfe acceso excepcional para uso
residencial debe contar, previo al visado municipal, con el visado emitido por
el INVU. Para tramitar el visado de esta excepcion de fraccionar, el interesado
debe presentar ante el INVU segun corresponda, los siguientes requisitos
documentales...
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Reglamento a la Ley de Catastro Nacional

Version anterior La Gaceta No. 86 (Alcance No. 89), el 06 mayo del 2021
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Reglamento a la Ley de Catastro Nacional

Version anterior La Gaceta No. 86 (Alcance No. 89), el 06 mayo del 2021

Amiculo 85; Servidumbres, Cuande se levanian plancs oe agnmensura

conlempiando serwdambnes, se seguirdn s siguonios reglas:

- - Articulo 85; Acceso sxcepoony) pare sed readancisl y Sanadunbres. Cuando

s¢ lgvanden planos oe eNSUTE conemplandd AC00S0S SACUDCONMeS

A Enios planas oo NMUeNGS que GCoaTEn Mediante Serwawnine (e paso, ummmp:xammmwmm o
dafa se indcavd grificamente. no necesarfamenie o escals, hasts su
Nfersccidn con & we pudics, Ldo concondinte cnn lag aticos 375 0. LS AOCRS0S SRTADCIONGNG PAV LSO MRERNCAY S5 pevlen Unicaments
398 def Cocigo Civi), guedis @ sako o dispuesio en ka Ley de Pnficack | gunfro de jog cusdvanies urbancs y en (88 &reas de expansian de s cusdrantes
Wbana para fraccionamyentos postenomes. Tambén se dete indicar LUDANOS.

Mariimenie @1 0 ks pradios siviendas b Este accean consten) denfro o Js poigones de s fofes resitantes

b En fox plancs de imusbles gue soporfen servoimives de paso | ¢ fin fos plancs de muebies gue acoedan madiante SC0CS0 EXTADGOMS PND
debidaments nscitas y malaralizacdas an & ferena. & agrimensor US0 resigRNcAy, 4500 50 INACard graftca y debkimanta geameerenciada Mastn
deberd indicar Mermimens A identificaciin del fundd dominante, s/ 50 infevsecein con (8 via putica.

COMO {9 UDICSS0N 60 RCHAS SEAMDIES 61 SUENoS Lares eén que d E profesianal de @ agrmensiva debevd indicar s notas comespondantes a
crucen ks Wnderos hemﬁm amymwmmamuwmmmw

€ 108 pianas & CAlHBYEY pard derschod NAS0S que N enpan dcoss bes ame of_visa 3 ends

drecio a via putica. S8 confeccionad @ PlAane 49 agrmense o9
conformdad con & articulo 400 asl Cadgo Tl y & plan reguisdor
REPSCING,

d Los plance a celasirar que scceden por senadumbres de paso
concordantes con & estipulado en of Reglamanfo de Fracoanamento y
Urbanizaciones deberdn conlar de previo con of wsado Municipal
Addevnas &f Agrimensor dabard inhvear 18 icentficacion oW o o8 imusbies
sivientes




Concejo Municipal de Escazu 16
Acta 114 Sesion Extraordinaria 020
17 de febrero del 2022

Constitucion Politica

“Articulo 34: A ninguna ley se le daré efecto retroactivo en perjuicio de persona
alguna, o de sus derechos patrimoniales adquiridos o de situaciones juridicas
consolidadas.”

MEMORANDO No. PRE-J-2021-04514

Fecha del 17/11/2021 emitido por la sefiora Adilia Campos Vargas, los sefores
Rodolfo Lizano Rojas y Olivier Ruiz Rueda (de la Direccion Juridica de AYA)
dirigida al sefior Tomas Martinez Baldares (Presidencia Ejecutiva de AYA); indica
textualmente:

“La eventual emision, por parte de este Instituto, de una resolucién administrativa
en términos positivos a favor de un fraccionamiento expresamente normado en
tipologia y ubicacién conforme al Reglamento de Fraccionamiento Yy
Urbanizaciones, instrumento de necesaria aplicacion, de forma supletoria,
residual y transitoria y residualmente, por parte de aquellos Gobiernos Locales
que carecen de un Plan Regulador debidamente aprobado y publicado, estaria
carente de motivo, contenido y fin que la justifique frente al ordenamiento
Jjuridico vigente y resultaria ademés en una arbitrariedad, violatoria inclusive
de la_autonomia_municipal que refiere a la administracion del territorio e
intereses locales de los Gobiernos Locales.” Lo subrayado y en negrita no es del
original.
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El funcionario Francisco Gamboa externa que la idea de la Municipalidad de Escazd, es llegar a un
acuerdo con los comparieros de Acueductos y Alcantarillados debido a los diferentes casos y
afectaciones que se han dado a personas donde ya tienen su plano de catastro visado por la Municipalidad
y catastrado y por ende el mismo ya genero titulo ante el Registro Publico como finca independiente, y
ahora al tratar de conseguir una disponibilidad de agua para construccion, el AyA se las rechaza porque
indica que el plano fue visado por la Municipalidad y no asi por el INVU.

Tal y como se proyectd anteriormente, no habia normas y todos los casos que se estan viendo afectados
en este momento son anterior a la modificacion al Reglamento de Fraccionamiento antes del 13 de
septiembre de 2020, donde sus planos fueron ingresados al sistema APT y no se puede aplicar la
retroactividad de la Ley tal y como lo indica la Constitucién Politica, siendo que el Reglamento de
Fraccionamiento anterior, no indicaba norma, habla de casos calificados, los cuales no indica cuales
pueden ser calificados.

El Reglamento de la Ley de Catastro no tenia norma por lo cual fue modificado, también es importante
mencionar que Escazu tiene Plan Regulador mismo que fue aprobado por el INVU, y que en su articulo
el Articulo 23 tiene norma expresa, donde permite servidumbres de paso en todo el canton de Escazu
haciendo la diferencia de la zona agricola. Por lo anterior, la preocupacion de la Administracion es la
situacién que muchas personas que han realizado sus proyectos de segregacion y algunos con tramites
bancarios, Acueductos y Alcantarillados les nieguen el agua y les indican que se dirijan a la
Municipalidad a que les solucionen el problema.

La Alcaldesa Municipal externa que limita el desarrollo de todo tipo de proyectos ya sea comercial o
residencial; hasta implica una reduccidn en empleos a través de los proyectos que no se pueden iniciar.
La sefiora Karol Matamoros sugiere que Acueductos y Alcantarillados, analice el tema de aplicacion de
normas, por motivo que este tipo de procedimientos esta provocando un dafio muy grave hacia los
ciudadanos. También los invita que al finalizar la transmision de la sesion puedan ver los comentarios
puntuales de los usuarios que se estan realizando y asi darles el estudio respectivo.

El funcionario Francisco Gamboa les agradece a los funcionarios del AyA por acompafarlos y escuchar
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las necesidades de los ciudadanos y sugiere una reunion de forma presencial con los protocolos
correspondientes para tratar todos los temas antes vistos ya que los afectados por estas situaciones son
los ciudadanos.

El funcionario Andrés Montero que pertenece al departamento de Control Constructivo y nos va a
comentar sobre el Reglamento para la Prestacion de Servicios del AyA.

Conforme a lo establecido en el denominado Reglamento
para la prestacion de los Servicios de A Y A, se incluye
dentro del proceso de revision como actor vinculante el
criterio de la Municipalidad, esto con base en lo
establecido en el numeral 68, el cual textualmente indica

que su inciso e):

“...En caso de inmuebles con edificaciones existentes, donde
no se aporte el permiso de construccion, debera presentar
una constancia municipal en la que se acredite la cantidad
de unidades habitacionales existentes en el inmueble, que
no cuentan con permiso de construccion y que fueron
construidas bajo la tolerancia y aval municipal...” (la

cursiva no es del original).

El funcionario Andrés Montero nos menciona que realizaron una revision de las propiedades para
determinar si contaban o no con los permisos de construccion ya que la Municipalidad cuenta con una
gestion importante de archivo, sin embargo, los expedientes de 20 afios atras no los resguarda la
Municipalidad y por este motivo algunos ciudadanos no pueden acceder a la informacion de tramites de
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permisos de construccion.

El Municipio en el momento que se iba a convertir en el actor vinculante entre la gestion que realiza el
AyA, la Administracion quedé al margen sobre la accion que ésta podria tener. Ademas, comenta que;
tienen una propuesta para los funcionarios de Acueductos y Alcantarillados, para que la puedan tomar
en consideracion, la misma consiste en dos opciones la primera es: Establecer rangos de revision en la
cual se tenga registro, por ejemplo; aquellas Municipalidades que ya cuenten con el Plan Regulador
como el Municipio de Escazu que es a partir del 2005, se podria determinar un plazo de vigencia al dia
de hoy, donde se puede hacer la revision formal con esos tramites; pero con alguna condicion de esa
fecha para atras se puede validar las construcciones que ya cuentan con la declaracion de bienes
inmuebles.

La segunda opcion es tener un registro formal del APC, que eventualmente seria un lenguaje mas
universal no solamente en Escazi, sino que para otros Municipios porque es una gestion que ya ofrece
una digitalizacion formal de los expedientes de permiso de construccion.

El funcionario Andrés Montero externa que el Municipio respetan el orden normativo y juridico que
existe, pero también es consciente que la poblacion en este caso escazucefia ha manifestado su
disconformidad con este tipo de gestion, que inclusive viola algunos lineamientos juridicos. La
Municipalidad ha atendido recursos de amparo que han interpuesto porque el usuario piensa que la
Administracion ofrece el servicio de disponibilidad de agua potable.

La idea de esta exposicion es buscar la solucidon para las situaciones presentadas y mejorar el servicio
para los ciudadanos.

El Presidente Municipal les da las gracias a la Administracion por la presentacion y le cede la palabra al
sefior Erick Bogantes Gerente General del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

El sefior Erick Bogantes, da las gracias a los participantes que han brindado sus inquietudes y
disconformidades de los procesos operativos que mantiene la institucion. Indica que ha tomado nota de
todos los elementos, pero agradece que le envien una copia del acta que se realice. Con respecto a los
temas que les plantearon comentard brevemente algunos y posteriormente su compafiero Alejandro
Calderon le ayudara con otras consultas. También indica que se encuentra con ellos el sefior Deybi
Espinoza que se encuentra en representacion de la Presidencia Ejecutiva de Acueductos y
Alcantarillados.

El sefior Erick Bogantes comienza indicando que la Institucion cuenta con su propia cuadrilla y también
cuentan con empresas subcontratadas que se encargan con las labores del bacheo. Por lo que solicita que
le envien todas las disconformidades que reportaron para realizar la revision pertinente y repararlas como
corresponde.

No es usual que la calle se quede sin bachear porque para cada reparacion se genera una orden de
mantenimiento que después se envia para que realicen la reparacion correspondiente. Las cuadrillas son
los encargados de realizar la excavacion, reparacion, rellenan y compactan, la parte de relleno con capa
asféltica la realiza una empresa subcontratada, por este motivo el bacheo no es inmediato, pero se trata
de que se realice en la misma semana que se realizo la reparacion; y en ese tema estdn en la mejor
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disposicion de colaborar con el Municipio para lograr que el mantenimiento que realiza la
Administracion no se vea afectado por los trabajos que realizan el personal de cuadrillas del AyA,
aunque no se desea realizar la reapertura de calles, normalmente ocurren algunos incidentes u
obstrucciones y fugas que hay que reparar.

Con respecto al tema de los medidores danados, existen dos pardmetros para realizar el cambio de los
mismos, el primero es cuando se genera un consumo de 3000 metros ctubicos de consumo y el segundo
es por afio de edad que lo méximo son 7 afios, pero se desea bajar a 5 afios. Bajo esas caracteristicas es
cuando se cambia un medidor dafiado.

En el caso de los fraccionamientos estdn en la mejor disposicion de revisar lo que el Municipio muy
atinadamente revis6 con respecto al exceso de tramites y también con la normativa que la Administracion
ya dispone. Este punto lo revisard con la sefiora Katy Borges del area de Permisos y Urbanizaciones,
también revisar la lista de requisitos para verificar si en caso de que se esté aplicando incorrectamente
un requerimiento se realice la modificacion y no producir las dificultades que estan presentando.

Por ultimo, segiin lo comentado por el funcionario Andrés Montero, sobre el tramite de la disponibilidad
del servicio, en el caso del articulo 68 el mismo no solicita al usuario una copia del permiso de
construccion, por el contrario, lo que requiere es que la Municipalidad certifique que esa construccion
fue permitida municipalmente. Lo que se necesita es que la Administracion emita una nota indicando
que el inmueble, aunque no tenga permisos de construccion visibles o el histdrico, tiene el permiso
municipal y ya con esa nota se resolveria el tema y no se necesitaria realizar modificaciones en el APC
o efectuar transitorios con respectos a rangos de fecha ni retroactividad. Con respecto a la disponibilidad
de agua en las zonas altas, comenta que se esta desarrollando una serie de proyectos para mejorar el
servicio, se van a construir pozos adicionales en la zona de proyecto gol y en otras zonas cercanas a
Escazu, donde se va a agregar capacidad de almacenamiento y unos tanques nuevos en las zonas altas,
porque llevar agua con presion suficiente a zonas como San Antonio y Bebedero requiere bombeo y
almacenamiento, por lo que no es una solucion muy simple debido a que las fuentes hidraulicas estan
ubicadas en zonas bajas y requieren hacer bombeo y almacenamiento para poder brindar el servicio. Para
continuar con el tema le solicita a su compaiero Alejandro Calderén que amplie la explicacion.

El sefor Alejandro Calderdn externa que el sector de Escazi es atendido por varios sistemas del AyA.
En las zonas altas tienen pequefios sistemas que precisamente por la altura que presentan estas zonas, la
institucidn no tiene la posibilidad técnica de llevar agua desde abajo hasta las partes mas altas, seria una
obra muy costosa y requiere una inversion en infraestructura muy elevada, es por ello que son los
pequefios sistemas que atienden las zonas altas de Escazl; hay proyectos especificos para mejorarlos e
incluso en algunas zonas recientemente los sistemas han pasado a ser potables, practicamente todos los
sistemas reciben cloracidn, tratamiento quimico y bacteriologico.

Los dos sistemas principales que atienden Escazli son: San Antonio y Puente Mulas, este tltimo trae el
agua desde San Antonio de Belén y se da mediante bombeo y esta estacion es la mas grande de
Centroamérica. También hay una estacion gemela ubicada en Escazl para darle el servicio al canton, sin
embargo, debido a la topografia de la zona, ya que toda la alimentacion del sector de Escazl se realiza
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por bombeo y unido al estado fisico de las tuberias del canton en su mayoria no es la mejor; son tuberias
muy viejas de materiales no muy nobles y como llevan una presion muy grande por el bombeo de agua
las tuberias fallan mucho.

El sistema de San Antonio y Puente de Mulas tiene la suficiente agua para abastecer el canton, esto
significa que cuando se da afectaciones en el servicio, es por motivo de una falla en el acueducto, no
porque haya desabastecimiento. Nos comenta también que el sector mas conflictivo del GAM desde el
punto de vista de incidencias de fugas de agua es precisamente el cantén de Escazu, por las situaciones
antes explicadas, siendo por el estado de antigliedad de las tuberias, el tema de la alta presion que son
sometidas y tercero la topografia del cantdon que es una zona muy quebrada, y estas tres condiciones
juntas son las que marcan la incidencia de fugas de agua potable.

La cuadrilla que atiende al sector de Escazu es la mas grande y experimentada en reparacion de fugas,
pero a pesar de esto la capacidad instalada no es suficiente para poder dar la calidad de servicio que se
requiere; la institucion por Reglamento Interno tiene un plazo de 48 horas para atender un reporte de
fuga de agua y tienen la obligacion de dejar la misma cubierta del material que tenia en la superficie en
un plazo de 5 dias habiles.

En el canton escazucefio esta regla no se cumple por la alta incidencia de fugas que existen y mientras
no se cambien las tuberias de mucha antigiiedad y se logre controlar la presion tan elevada y realizar
algunos cambios en la infraestructura se continuara presentando este tipo de situaciones que no le
convienen ni a la institucion ni a la Municipalidad por los costos que conlleva.

La solucidn es el cambio de tuberias y el AyA ya tiene un proyecto para el cambio de tuberias y el control
de presiones que tiene un presupuesto de ciento sesenta millones de dolares que se llama Reduccion de
Aguas No Contabilizadas “RANC”, es un proyecto que ya tiene varios afos y los resultados se veran en
el afo 2023 y dentro de ese programa est4 el cambio de tuberias de las zonas mas criticas de Escazq, asi
como otros sectores de la GAM, pero también estd el cambio de las modificaciones estructurales a la
infraestructura hidraulica que atiende a Escazu, de tal manera que las presiones en algunos sectores no
sean tan altas. Una vez que se materialice el proyecto, la incidencia de fugas bajara significativamente y
esa es la solucion de fondo, pero mientras tanto se tendra que seguir operando al menos un afio mas de
la manera que se ha venido realizando, optimizando los recursos para dar el servicio a la comunidad. La
atencion de fugas se realiza las veinticuatro horas al dia, los siete dias de la semana durante todo el afio.
La atencion se prioriza, por motivo que no se tienen todos los recursos para poder atender todas las fugas.
Sin embargo, una de las preocupaciones del Municipio son el relleno de las calles, y que no se debe por
falta de presupuesto ya que el mismo esta asignado y con suficientes recursos, sino mas bien se debe a
una situacion de capacidad instalada y de tiempos de respuesta.

Dando respuesta al punto de avisar cuando realizan un corte de agua; el sefior Alejandro Calderon
responde que evidentemente no se puede predecir cuando aparece una fuga, la gran mayoria de fugas se
conocen por los reportes realizados por los usuarios y cuando la misma aflora hay que realizar la
reparacion, pero no se puede hacer un boletin por cada fuga que se repare porque lamentablemente no
se puede reparar y avisar al mismo tiempo. Cuando son eventos programados se envian boletines por
medio nacionales para dar el aviso correspondiente.



QWO ~NOoO Uk~ WN P

NP RRRPRRERERR R
COWOWNOURAWNR

Concejo Municipal de Escazu 23
Acta 114 Sesion Extraordinaria 020
17 de febrero del 2022

En los casos de fallo de energia el sistema de bombeo se ve afectado y en ese caso tampoco se puede
avisar con anterioridad. Cabe destacar el agradecimiento a la Municipalidad cuando en una emergencia
se ha tenido que trabajar conjuntamente, enviando camiones cisterna del Municipio y de la Institucion
para abastecer a la poblacion. Si la emergencia sobrepasa las 12 horas sin el servicio de agua, el AyA
envia los camiones cisterna para abastecer a los afectados, siempre habra riesgos, pero lo que se pretende
con los proyectos nuevos es minimizar esas situaciones. Con lo anterior expuesto, ha contestado las
inquietudes antes mencionadas, pero de parte de la Institucion revisaran si es posible asignarle recursos
adicionales a la zona 1, que es la que atiende a Escazli de tal manera que se pueda incrementar la
capacidad instalada y reducir los tiempos de respuesta en la atencion de fugas y sobre todo en la
reposicion de pavimentos. Y con respecto a lo que menciond anteriormente el Ingeniero, sobre que la
compactacion no es la mejor y luego se produce un hundimiento, nos indica el sefior Alejandro Calderon
que son situaciones que normalmente suceden porque el terreno debe de tener una consolidacion que
durante la época humeda se da con mayor rapidez y por mas que se compacte adecuadamente y no quiere
decir que ese sea en todos los casos, porque también puede ser que haya un defecto constructivo que se
tenga que corregir, pero se dan casos de consolidacion hidraulica por la presencia de agua en el subsuelo
y es por esta situacion que provocan que la reparacion baje y después se tenga que ir acondicionarlas.

El sefior Erick Bogantes menciona que compartira una presentacion en la cual mostrara los proyectos
que estan planificados para la zona de Escazi, mismos que se desarrollaran en los proximos 2 afos.
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ZOMAS OF PROYICTO

En la imagen se muestra en color azul las conducciones nuevas que estdn en fase de disefio o que ya
fueron disefiadas y estan en la etapa de desarrollo, esto en términos de referencia para realizar la
contratacion de la construccion de esas obras. Menciona que se construird un tanque nuevo en la zona
del Monasterio y otro en el Curio y que con estas obras de conduccion se espera mejorar el servicio y
reducir las fugas en el canton.

Las obras ya cuentan con estudios preliminares y ya esta el plan de inversiones y se estaran ejecutando
a partir del afio 2023 hasta el 2026. El monto total de las obras no lo tiene a la mano, pero se lo estaran
brindando al Municipio para tenerlo como referencia.

El sefior Erick Bogantes agradece la atencidon brindada y queda a las 6érdenes para cualquier consulta.

El Presidente Municipal agradece a los funcionarios de Acueductos y Alcantarillados y cede la palabra
a los regidores para que puedan realizar sus consultas.

El regidor Pablo Cartin agradece a los invitados su participacion e indica que anteriormente ya habian
tenido una sesion con la sefiora Yamileth Astorga y se conversd los mismos topicos que estan
presentando el dia de hoy y la sefiora muy amablemente conversd sobre las posibles mejores que se
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realizarian y que hasta el momento no se han reflejado. También comenta que en el mapa que presentaron
de la derivacion para la estacion de bombeo que la institucion llama Psiquiatrico y Pavas fue lo que la
motivo a visitar el Concejo Municipal para solicitar una facilidad comunal, para tratar una tuberia para
que el AyA estableciera una comunicacion entre la estacion de bombeo que hay en el sector del Country
Club y Pavas, la sefiora Astorga se comprometio en varios temas que mas adelante lo detallard un
compafiero de fraccion sobre el abastecimiento en las partes altas de Escazu, pero le preocupa el
programa de reduccion del agua no contabilizada; se concientiza que es una necesidad del AyA pero el
tema de la implementacion no es el mejor, por motivo que algunos vecinos ya les notificaron que les
instalaran un medidor pero los mismos tienen serios problemas de abastecimiento de agua potable; es
por ello que se genera la pregunta: qué es lo mas importante, si contabilizar el agua o brindar un servicio
de calidad.

También el regidor Pablo Cartin menciona que falta por tratar un tema que afecta a los usuarios, que es
cuando el AyA en determinadas ocasiones para dar disponibilidades de agua potable, la institucion exige
a las personas que solicitan la misma a través de un estudio técnico mejoras a la red y les solicitan que
realicen ramales que lleven el agua hasta el proyecto, sin importar que las viviendas sean unifamiliares
y lo mas delicado es que las caracteristicas técnicas de la red que les solicitan a las personas para
construir, son especificaciones que ni siquiera la red nueva que posee Acueductos y Alcantarillados las
tiene.

Por lo tanto, cuando la persona va a revisar la red en la que se tiene que conectar, se da cuenta que la
misma no cumple con los requisitos y el costo para realizar la misma es muy alto y que loa trabajos que
se tienen que realizar en la via publica, esto lo aprovecha la institucion porque después de los trabajos
se pueden brindar disponibilidad a todo un barrio y es injusto para la persona que inicia la obra. Indica
que seria entendible si fueran obras en terrenos privados, pero son obras que se exigen en via publica
condicionando el servicio, mismas que no guardan proporcion con el tipo de proyecto, sino que son
obras que la institucion va a utilizar después para otros abonados y es injusto que un usuario financie la
obra que el AyA deberia de realizar.

Posteriormente el regidor Pablo Cartin, proyecta una presentacion realizada por el Ingeniero Jorge Rojas
donde evidencia la situacion de las calles con respecto a las fugas de agua potable.
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iAtencion usuarios del
AyA!

Se mantendra abiertas las oficinas en:

®Paseo de los estudiantes

eEscazu

ePuriscal

eCoicochea

eTejar del Guarco

e®Todas las que estan fuera de GAM

06/12/2005
Acuerdo N°
2005-1012

ASUNTO: Se modifica la
zonificacion dictaminada para
otorgamiento de disponibilidad
de agua del acuerdo AN-2001-
137.
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Buen dia don Francisco, ya que se me envié en dos
correos, pido omita el anterior, pues ahora si
comprendo de que trata su consulta.

Antes que todo quisiera extenderle que su gestion
cuenta con la via administrativa agotada mediante el
documento GG-2021-458, sin embargo, a
consideracion de su persona, le indicaré que esa
informacion que me adjunta es un tema sobre
coordinacion Interinstitucional, donde ya este
departamento se pronuncio y es la Municipalidad de
Escazll la que se encuentra revisando con el
departamento legal sobre lo que sefialan.

Como le indico, no podemos ampliar mas de lo que
ya se menciono pues la via administrativa se
encuentra agotada, y como se dejé ver en las
respuestas emitidas, esto corresponde a un tema
ajeno a nuestra Institucion la cual Ginicamente vela
por el cumplimiento de la normativa urbanistica.

Juan Delgado Ce... 226p.m.
para mi v

Buenas Tardes:

La Unidad de Fiscalizaciéon del
Departamento de Urbanismo como parte de la
Institucion INVU, NO emite ningun visado a
planos catastrados para tramites de
disponibilidad de agua.

Nos encargamos de revisar y visar aquellos
planos que estan en proceso de inscripcion,
que cumplen con la normativa vigente, que son
rechazados por el Catastro Nacional, que en su
Minuta de Rechazo indica que es necesario el
visado de la Municipalidad del Cantén y de
INVU.

Si cumplen con la normativa vigente se
aprueban y se visan, si no cumplen se rechaza.

Un plano ya inscrito significa que pasé por
la Municipalidad del Canton y fue visado,
ademas cumplié con los requisitos solicitados
por la entidad (Municipalidad), entre ellos que
en la zona habia disponibilidad de agua.



Concejo Municipal de Escazu 31
Acta 114 Sesion Extraordinaria 020
17 de febrero del 2022

ey 8220 Simplificacion de Tramites

Articulo 3°Respeto de competencias. La Administracion no podra cuestionar ni revisar los permisos o
las autorizaciones firmes emitidos por otras entidades u 6rganos, salvo lo relativo al régimen de
nulidades. Unicamente podr4 solicitarle al administrado, copia certificada de la resolucién final de un
determinado tramite. Tampoco podran solicitarsele requisitos o informacion que ain se encuentren en
proceso de conocimiento o resolucion por otra entidad u 6rgano administrativo; a lo sumo, el
administrado debera presentar una certificacion de que el tramite estd en proceso.

Ley General de la Administracion Pablica

Articulo 128.-Sera valido el acto adminsstrativo que se
conforme sustancialmente con el ordenamiento juridico,
incluso en cuanto al movil del funcionario que lo dicta.

Presuncion de validez
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Articulo 33.- Para todo fraccionamiento de
terrenos o inmuebles situados en distritos urbanos
y demas dreas sujetas a control urbanistico, sera

indispensable haber visado antes, en la

oficina_municipal autorizada, el

plano que imndique la situacion y cabida de las

porciones resultantes y que, ademas, el notario o

I ey de funcionario publico autorizante, dé fe en el acto

de extension u otorgamiento del documento

Planiﬁcacl(’)n respectivo, de que la divisién coincide con la que

exprese dicho plano.

Urba'ﬂa' Los fraccionamientos cque se hagan por

documento privado, al igual que en los
documentos piblicos, se reputaran ineficaces si
carecen de razoén notarial o municipal sobre la
preexistencia del plano visado.

Articulo 34.-(...)

El visado municipal de planos o
croquis, los cuales no es necesario
que hayan sido catastrados, lo
extendera el ingeniero o ejecutivo
Ley de municipales, o la persona en quien

ellos delegaren tales funciones,

PlamﬁCﬂClOﬂ dentro de los quince (*) dias
Urbaﬂa siguientes a su presentacion y en

forma gratuita, sin estar sujeto al

pago de timbres o cualquier otro

tributo, ni al pago de impuestos,

contribuciones o _servicios que
debieren las partes. (...)
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Descripcion Horario:
Tramite de visado para planos individuales para inscripcion en el Lunes a viernes 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Recuerde revisar si requiere
Catastro Nacional cita o si su tramite es virtual.
Dependencia encargada Duracion de resolucion:
Plataforma e Informacion Unidad de Fiscalizacion. Top. Juan J. 30 dias habiles.
Delgado Cervantes / jdelgado@invu.go.cr Tel: 2211-0000 ext. 201 o . e
025 SRl Vigencia:
o]

s No tiene vencimiento
Costo del servicio:

¢45 776.45 incluye el IVA %

Procedimiento

Puede realizarlo: - Ingresa el tramite en la Ventanilla Unica del
Departamento de Urbanismo. - Ingresa al Sistema Automatizado de
Visado de Planos por medio de: https://www.invu.go.cr/sistema-
automatizado-de-visado-de-planos

Articulo 357.-Se impondra prision de dos a
sess afios al funcionano judicial o admnsstrativo
que dictare resoluciones contrarias a la
le! o las fundare en hechos falsos.

COD IGO PENAL Si se tratare de una sentencia condenatoria en

causa criminal, la pena sera de tres a quince

aflos de prision.

Lo dispuesto en el parrafo primero de este
articulo sera aplicable en su caso, a los arbitros

y arbitradores.

El regidor Pablo Catin les agradece a los funcionarios por acudir a la invitacion en representacion del
seflor Tomas Martinez y les solicita de la manera mas atenta brindar los plazos de las obras que se
realizaran en el canton de Escazl. También les comenta que pueden analizar la rentabilidad que ofrecen
los condéminos ya que esa es una red a la cual no le tienen que dar mantenimiento y con eso pueden
financiar proyectos para la poblacion que necesita disponibilidad de agua. Nuevamente reitera su
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agradecimiento con los funcionarios por su participacion.

La Sindica Jessica Lopez saluda a todos los presentes e indica que existen mas fugas de las fueron
presentadas por los compafieros de la administracion. Con respecto a los camiones cisterna, el tiempo
de espera de 12 horas es mucho, por motivo que muchas familias tienen diferentes necesidades y no les
puede faltar el servicio, incluso éstas nunca llegan y es el Municipio quien ha tenido que proveer de agua
a los afectados.

A continuacion, presenta fotos de fugas en la zona de San Antonio de Escazu.
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1 Esta es la calle del super Aguimar 50 metros al sur. Ademas, presenta dos videos de fugas que se
2 repararon y volvieron a surgir, también acota que la calle no se arregld correctamente, por lo que la
3 piedray el polvo esta regado por la calle.

4

5

6 Esta foto es de la calle que esté llegando al Descanso.
7
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4™ Yo vivo en el verdadero Escazi ** X

o

Q“Q Sonia Solérzano - 12 h - &

Un gran hueco en la entrada del EBAIS San
Antonio.que la Municipalidad lo arregle.

Esta es una publicacion realizada por un vecino del cantdn culpando a la Municipalidad de Escazl por
el hueco generado por la fuga, la misma fue reportada por el Concejo de Distrito y la misma fue reparada
pero el relleno solo se realizé con piedra y tierra.
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Las dos ultimas fotos son fugas que estdn muy cercanas una de la otra.

38



O OWOoO~NO Ul WNEF

1

Concejo Municipal de Escazu 39
Acta 114 Sesion Extraordinaria 020
17 de febrero del 2022

Esta foto son huecos que han quedado después de la reparacion de alguna fuga.

La Sindica Jessica Lopez, sugiere al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados abrir una
pagina o algin medio oficial donde los usuarios puedan realizar sus reportes de una manera masiva para
de esta manera dar solucion a esta situacion.

El regidor Dennis Leon indica que desde que cambiaron las tuberias de PVC a proliprotileno empezaron
los problemas, porque muchas de las uniones se reventaron y provocaron fugas de agua. Muchas de las
normas que establece el AyA no se cumplen, por ejemplo: la tuberia de presion que algunas estdn en
SDR.32.5 pero para la presion de agua que tiene Escazu no es la adecuada.

Consulta si existe un control de valvulas, debido a que algunas tienen agua y las otras no.

Con respecto a los nuevos proyectos en las partes altas por ejemplo Bebedero, qué tanto beneficiard a
este sector la instalacion de esos nuevos tanques en el Curio y en el Monasterio, ya que que el
abastecimiento de agua en esa zona es muy lamentable y la preocupacion es que hay nifios, adultos
mayores y muchas personas que necesitan el servicio de calidad que merecen.

El regidor les solicita a los invitados del AyA si un funcionario del instituto lo puede acompafiar para
poder reunir a los vecinos y darle la informacion que necesitan; siguiendo con el tema del bacheo, cuando
se realiza una reparacion y posteriormente se hace el relleno, mientras se espera que se ejecute el bacheo
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correspondiente, en temporada de lluvia el lastre micro se lava y éste obstruye alcantarillas y produce
inundaciones que afectan a los vecinos, externa que una solucion a este tema seria utilizar el asfalto en
frio

También consulta si en futuros proyectos este tipo de asfalto puede ser utilizado en el cantén. Y ademas
pregunta si cuando se realiza una intervencion para reparar una fuga y existe otra relativamente cerca
porque no proceden a repararlas al mismo tiempo y no esperar a que se realice otro reporte.

La regidora Andrea Arroyo saluda cordialmente a los presentes y hace constar su preocupacion sobre lo
que significa el cambio climdtico, cuando se menciond que el instituto tiene 5 dias hébiles para realizar
la reparacion de una fuga, pero algunas veces han durado 10 dias para intervenir la misma, también con
la problematica que tienen los vecinos en la zona de Bebedero los cuales solo les viene una pequefia
cantidad de agua y no les han podido solucionar ese problema y hay que recordar que hay nifos y
personas mayores que necesitan el agua en todo momento.

Se han tenido emergencias en las cuales el Municipio ha tenido que llevar agua a la poblacion del Curio,
El Carmen, Bebedero porque ya existidé una situacion y estuvieron sin agua durante casi 5 dias y la
Administracion tiene que tomar fondos publicos para atender este tipo de situaciones, cuando ya los
usuarios han pagados sus servicios.

La regidora también les consulta a los funcionarios del AyA si tienen personal que analiza el cambio de
climatico, porque es una realidad que habran tiempos de escases. Ademas, consulta si tienen un plan
para con las fugas, ya que el tiempo de respuesta es de 5 dias y durante ese tiempo es demasiada el agua
que se desperdicia. Han sido muchas las ocasiones en que el sistema de la institucion ha fallado y esto
genera dificultades a los usuarios por cortes de agua que han realizado erroneamente y por falta de
humanismo de parte de algunos funcionarios de la institucion, las situaciones que se presentan duran
mas en resolverse. En resumen, los puntos a considerar son en primer lugar, los usuarios que han pagado
su servicio y se los han suspendido por errores del sistema. Segundo: no normalizar el desperdicio de
agua que tiene Escazu por las fugas y para finalizar la regidora les solicita a los funcionarios del AyA
trasladar el plan que estan desarrollando en cuanto a Humanismo y el cambio climético.

El regidor Franklin Monestel comenta que ¢l entiende el actuar de ambas partes es por ello que propone
que la Municipalidad y el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados formen una comision
bipartita para que poco a poco y con humanidad se resuelvan las situaciones que se presentan.

El regidor Adridan Barboza externa que el Municipio invierte mucho dinero arreglando las calles para
que el AyA las tenga que romper para realizar reparaciones; anteriormente habia una coordinacion entre
instituciones, pero con el tiempo se perdid; indica que estas coordinaciones se pueden retomar.
Continuando con el tema de las reparaciones de fugas, consulta la posibilidad de que el personal arregle
las fugas que estén cercanas a la que estan reparando, sin la necesidad de esperar otro reporte, esto por
el motivo que si ya estan cerca con la maquinaria necesaria por qué esperar otra nota para que tengan
que volver al mismo lugar. Si existe coordinacién y buena voluntad se podria ir corrigiendo estas
situaciones.
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La Sindica Andrea Mora menciona que un tema que han visto en el Concejo de Distrito es sobre un
tanque que estd a nombre de la Municipalidad que se encuentra en la Avenida 40. El tanque lo iban a
poner a nombre del AyA pero no se realizo ese tramite, el Concejo realizé un acuerdo en el afio 2020
para que el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados retire la estructura para que el
Municipio pueda ubicar un parque para la comunidad.

Anteriormente ya se habia enviado una notificacion para que se realizara el tramite, pero no han tenido
respuesta, le consulta al sefior Erick Bogantes si sabe del tema o si le puede brindar un contacto para que
el personal de la Municipalidad le puedan hacer llegar el documento para que puedan realizar el retiro
de la estructura.

La regidora Carmen Ferndndez indica que su comentario se centra en un descontento sobre la duracion
de los arreglos de las fugas y comenta que al frente de su casa alrededor de cada 6 meses se formaba una
fuga de gran magnitud, incluso la misma producia accidentes.

La regidora consult6 a los funcionarios de cuadrillas del porqué no arreglaban todas las fugas de una vez
y los mismos le contestaron que al no tener los reportes no pueden realizarlo, ademads le contestaron que
ellos necesitan conservar su trabajo. Lo mencionado anteriormente es para que tengan el conocimiento
de lo que comentan los operarios de cuadrillas y ademés para que tengan conciencia de que el agua no
se debe de desperdiciar.

El Presidente Municipal le cede la palabra al sefior Erick Bogantes para que pueda evacuar las dudas
consultadas.

El senor Erick Bogantes externa que; reitera la mejor disposiciéon de la institucion para trabajar
juntamente con la Municipalidad de Escazl y tomaron nota de todos los planteamientos especialmente
con lareiteracion de la reparacion de fugas. Comenta que hay un proyecto para toda el area metropolitana
el RANC que gracias a este proyecto se realizard el cambio de la mayoria de las tuberias y medidores
para disminuir el desperdicio de agua.

Segtn lo mencionado por la regidora Andrea Arroyo, sobre el cambio climatico se debe de indicar que
todos los estudios que se realizan en la provision de fuentes y recursos que se destinan a la proteccion
de la tarifa hidrica, es precisamente porque se cuentan con los profesionales y los estudios que se enfocan
en la parte de proteccion del recurso hidrico previniendo el cambio climatico.

También se cuenta con los sistemas preferenciales para los servicios en los casos que los usuarios cuenten
con dificultades médicas, en las sucursales del instituto se puede realizar el tramite correspondiente.
Explica también que si existen canales de comunicacion en los cuales se pueden realizar los reportes,
pero en lo que puede estar fallando la institucion es no comunicar adecuadamente a los usuarios para
que exista una relacion mas fluida entre ambos. Asimismo, se tomd nota de las necesidades de los
usuarios de las zonas altas donde se quiere priorizar los proyectos, y como se menciond anteriormente
ya se realizaron los estudios preliminares y lo que sigue es realizar los carteles de licitacion
correspondientes para la contratacion de las obras.

Y sobre el retiro de la estructura, va a solicitar la informacion, debido a que desconoce del tema, pero va
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a revisar si cuentan con la nota y en que condicion se encuentra; les ayudaria mucho que les envien el
acuerdo realizado por el Concejo de Distrito para ingresarlo al sistema de seguimiento.

Efectivamente se esta realizando un cambio en la cultura organizacional, porque no es correcto que un
funcionario de cuadrillas externe comentarios de esa clase y se esta cambiando este aspecto para mejorar.
El sefior Bogantes insta a las personas a denunciar ante la Contraloria de Servicios o por medio de los
canales de comunicacion o pagina web, cualquier tipo de anomalia que los funcionarios de la institucion
del AyA realicen durante las horas laborables.

Segun lo comentado por el regidor Denis Ledn indica que quedan a la mejor disposicion de coordinar
con la oficina encargada del mantenimiento de la zona de Escazi, para que ellos le den el seguimiento
directamente a esos temas y también el sefior Alejandro Calderon dara un seguimiento cercano y efectivo
de la situacion que se presenta. Se tratard de revisar si en las zonas altas de Escazu se puede realizar algo
mas en el corto plazo, revisando los sistemas y conexiones.

Se tratara de mejorar la calidad del servicio mientras se construye la infraestructura que esta proyectada,
ademads aporta que de parte de la institucion se brindara la atencion y el seguimiento de todos los temas
y casos que se expusieron y se espera continuar con este tipo de reuniones de forma periddica para
comenzar a percibir las mejoras en todo lo que se ha planteado en la sesion.

El Presidente Municipal agradece a los funcionarios invitados por acompafarlos en la sesion del
Concejo, indica que fue de mucho provecho escuchar ambas partes y agradece a los compafieros de la
Administracion por su presentacion y comenta que es importante informarse de todo lo que sucede en el

canton.

Se cierra la sesion al ser las veintiuna horas con cuatro minutos.

Carlomagno Gémez Ortiz Licda. Priscilla Ramirez Bermudez
Presidente Municipal Secretaria Municipal

hecho por: agmr



