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Bachiller.
Arnoldo Barahona Cortés.
Alcalde Municipal.

Estimado sefior:

Asunto: Auditoria Especial sobre las medidas aplicadas en atencién a la emergencia
nacional (Ley 9848)

RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué se examin6?

En fundamento a la modificacién del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, para el
afio 2020, y a lo establecido en el articulo N° 20 de “Ley 9848", Ley para apoyar al
contribuyente local, y reforzar la gestién financiera de las municipalidades, ante la
emergencia nacional por la pandemia del Covid-19; se realizé el estudio denominado
Auditoria Especial sobre las medidas aplicadas en atencion a la emergencia nacional (Ley
9848), con el objetivo de comprobar el cumplimiento y aplicacién de la Ley N° 9848
verificando los planes y y las medidas de ajuste para los ingresos (Tributos) y presupuestarios
tendientes a garantizar la continuidad del servicio, asi como la verificacién de procedimientos
y control interno.

El alcance del citado estudio abarcé el seguimiento a la implementacion de la Ley 9848, para
apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestién financiera de las municipalidades, ante la
emergencia nacional por la pandemia del Covid-19; fiscalizando el uso de los fondos
publicos, promover la transparencia y fortalecer el proceso de rendicién de cuentas en el
sector municipal, para el periodo 2020.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizé la documentacién
respaldo de las actividades desarrolladas por los Subprocesos de Tributos, Presupuesto,
Planificacion y de las oficinas de Gestién de Riesgo y Salud Ocupacional, evidencidandose la
implementacién de las medidas adoptadas por estas dependencias en respuesta a la
emergencia nacional por Covid-189.

Durante el desarrollo de ésta auditoria se presentaron limitaciones en cuanto a la entrega
de requerimientos de informacion por parte de la Oficina de Gestion de Riesgos area
asignada para la canalizacion del estudio en desarrollo y con respecto a respuesta del
andalisis y causa del hallazgo encontrado en este estudio.
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¢Por qué es importante?

La “Ley 9848”, Ley para apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestién financiera de las
municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia del Covid-19, habilita a las
municipalidades para realizar ajustes en sus presupuestos a fin de dotar a las
administraciones de herramientas que permitan la sostenibilidad financiera de Ia
Municipalidad en su gestién administrativa, asi como garantizar la continuidad de los
servicios de la gestién integral de residuos, el suministro de agua, el funcionamiento del
cementerio y la sequridad segun corresponda. Por otra parte, dispone de facilidades que la
municipalidad puede otorgar a los contribuyentes en el pago de los impuestos (patentes e
impuesto por venta de bebidas con contenido alcohdlico en el caso de las licencias clase B)
y tasas y servicios municipales.

Esta Ley faculta a la Auditoria Interna en la fiscalizacion de las acciones realizadas por la
administracion para cumplir con lo sefialado en la Ley 9848, con respecto a la moratoria y
acciones para analizar y medir el impacto de las medidas tomadas por la municipalidad en la
posible reduccion de ingresos municipales.

Sin dejar de lado el propdsito de la ley en ayudar a combatir la mala situacion econémica,
por los posibles impactos negativos de la pandemia, ya sea, por pérdida de empleo y la
imposibilidad que tienen los contribuyentes para pagar impuestos o los patentados que se
enfrentan al cierre de sus negocios, por érdenes sanitarias.

¢ Qué se encontré?

Una vez concluida la presente auditoria se determind el siguiente hallazgo y/o aspecto a
mejorar en el control interno de los subprocesos administrativos, para lo cual se emitié las
recomendaciones al Despacho Municipal, a fin de que estas situaciones sean subsanadas.

1. Ausencia de protocolo integral para la gestion de medidas ante una emergencia
nacional

A medida de la declaracion de estado de emergencia nacional dictada por parte del Poder
Ejecutivo, segun decreto 42227-MP-S, del 16 de marzo del afio 2020, y de las diferentes
disposiciones del Ministerio Salud en relacion con la prevencién de la pandemia, la
Municipalidad de Escazu requirié establecer medidas de acciéon para afrontar las
necesidades que se presentan a raiz de emergencia nacional tanto a nivel cantonal como
institucional.

Se ha determinado estrategias de aplicacion de las medidas dependiendo del procedimiento
involucrado; dividiendo el proceso a nivel salud y necesidades cantonales de forma externa
por parte de la Oficina de Gestion de Riesgo y la Alcaldia Municipal y de forma interna por
parte de la oficina de Salud Ocupacional con apoyo del Macroproceso de Gestién de
Recursos Humanos y Materiales
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Por su parte, el Macroproceso de Gestion Hacendaria ha definido medidas de accién en
relacion con la recaudacion de tributos regulados en la Ley 9848. Se han definido campaiias
de comunicacion para dar a conocer los distintos programas, medidas, protocolos y planes
de reactivacion a la comunidad, con apoyo de la oficina de Relaciones Publicas, Subprocesos
de Inspeccion General y Tecnologia. El subproceso de Planificacion Estratégica desarrollo el
analisis de identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
para determinar el impacto de la emergencia nacional por COVID19 en la Municipalidad de
Escazu

Mediante la Ley N.° 9848, “Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestién
financiera de las municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de COVID-
19", del 22 de mayo del 2020, se habilita a las municipalidades para realizar ajustes
financieros en su operacion para garantizar la continuidad de los servicios y aplicar acciones
en atencion a las necesidades del cantén ante la pandemia.

Las medidas y estrategias de accién para la atencion de la pandemia, se ha gestionado de
forma descentralizada disefiando y promoviendo acciones, funciones y servicios con la
finalidad de que se implementen con un enfoque de prevencién, contribucion y apoyo
comunal, asi como regulatorio a razén de los protocolos, decretos y leyes que se han
desarrollado en reaccion a las posibles consecuencias de la emergencia nacional.

Para estas acciones de respuesta a la pandemia por Covid-19 y en cumplimiento de la Ley
9848, no se evidencia un protocolo integral y formal de trabajo institucional, en el que se
estructure las estrategias definidas por los diferentes subprocesos, programas de trabajo y
responsables definidos. Asi como, no se ha considerado la identificacién de los riesgos y su
impacto de materializacién, evaluando la sostenibilidad financiera como componente
esencial para garantizar la continuidad de los servicios institucionales.

Se debe considerar el desarrollo de un protocolo que permita el desenvolvimiento de los
funcionarios sea el adecuado, formando parte de una cultura municipal en donde se plasme
el control interno describiendo los mecanismos de control y ofreciendo las actividades a
sequir en la aplicacion y ejecucion correcta de las tareas y a razén de las lecciones
aprendidas para la aplicacion de medidas, no sélo por la pandemia actual sino en respuesta
a cualquier emergencia nacional que pueda presentarse.

Conclusién:

1.1. Para las medidas definidas en respuesta a la emergencia por Covid-19, desarrolladas
e implementadas por la Municipalidad, no se ha definido un protocolo general y formal
de trabajo institucional, estructurando las estrategias de los subprocesos involucrados,
programas de trabajo y responsables definidos, analisis de impacto municipal de la
implementacion de las medidas propuestas, analisis de riesgos operativos y
financieros de las medidas definidas y planes de continuidad operativa municipal.
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1.2. Algunos subprocesos de la Municipalidad de Escazu han venido estableciendo
medidas, planes de accidén, estrategias y la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que pueden impactar a la Municipalidad
debido a la emergencia nacional por Covid-19; en funcién de la continuidad operativa
y prestacion de servicios como respuesta ante los efectos de la pandemia.

1.3. Al descentralizar la gestion de las medidas en atencion de la pandemia, permite a los
subprocesos tomar decisiones y la aceptacion de la responsabilidad, pero esto puede
ser un detonante de la no trazabilidad de las acciones y la integracién de las unidades
municipales, dando apertura a un posible incumplimiento de procedimientos
existentes, o a la no aplicacion de las leyes, decretos o protocolos.

1.4. Contar con protocolos formales, para que el funcionario cuente con una guia de cémo
actuar correctamente en las diferentes fases de la tarea, aspectos a considerar e
integracion con otras unidades municipales, brinda seguridad sobre la razonabilidad
de su ejecucioén.

Recomendaciones

1.1. Elaborar, implementar y comunicar un protocolo general e integral de trabajo
institucional incluyendo al Comité Cantonal de Deportes, estructurando las estrategias
de accién de las unidades municipales, programas de trabajo y personal clave,
definicién de recursos, anélisis de los estados financieros para evaluar el rendimiento,
la liquidez y la sostenibilidad para la prestacion del servicio, asi como el impacto
municipal de la implementacion de las medidas propuestas, anélisis de escenarios de
riesgos operativos y financieros de las medidas propuestas y planes de continuidad
operativa, dando trazabilidad de las acciones y la integracion de las unidades
municipales en respuesta a la emergencia nacional por Covid-19 y como mecanismo
de trabajo y retroalimentacién para la evaluacién de la gestién y resultados generados.
Con el propésito de brindar una guia de acciones a gestionar como respuesta a
cualquier emergencia nacional que se presente y en apoyo al contribuyente, cantén e
institucion. Garantizando el cumplimiento del control interno, orientando de manera
precisa y controlada las actividades en funcién de la continuidad operativa y prestacion
de servicio municipal.

1.2. Definir funcionario o &rea que monitoree la trazabilidad (registro, ejecucion,
seguimiento y evaluacién) de las medidas municipales adoptadas en respuesta a la
pandemia, gestionando las acciones, recursos asignados, responsables y resultados
obtenidos, con apego a criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.
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1.3. Desarrollar escenarios de transicion que acaparé las actividades, el impacto y posibles
riegos en las tareas a desarrollar a medida del levantamiento de las restricciones
formales y reactivacion del cantén, de forma que se evalué la capacidad de adaptacién
y fortalece los procesos bajo una visién de mejora continua.

¢ Qué Sigue?
Con fundamento en lo descrito y con el propésito de fortalecer la gestion de los Subprocesos

Administrativos, se insta al Alcalde Municipal a establecer las acciones necesarias para
solventar oportuna y con eficacia la situacioén descrita anteriormente.

Teléfono: 2208-7546 - www.escazu.go.cr - auditoria3@escazu.go.cr

F-Al-38 - V.4.



MUNICIPALIDAD DE ESCAZU 60
AUDITORIA INTERNA

Informe-AI-030-2020
14 de diciembre 2020

Auditoria Especial sobre las medidas aplicadas en
atencion a la emergencia nacional (Ley 9848).

1. Origen del Estudio.

Este estudio es de caracter especial y obedece a la modificacion del Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria Interna, para el afio 2020, y a lo establecido en el articulo 20 de Ley 9848, Ley
para apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestién financiera de las municipalidades, ante
la emergencia nacional por la pandemia del Covid-19.

2. Objetivo(s) del Estudio.

2.1 Objetivo General.

El objetivo general del estudio consistié en comprobar el cumplimiento y aplicacién de la
normativa vigente en el tema de permisos de construccién, asi como la verificaciéon de
procedimientos y control interno,

El objetivo general del estudio consistira en comprobar el cumplimiento y aplicacion de la
Ley 9848 verificando los planes y las medidas de ajuste para los ingresos (Tributos) y
presupuestarios tendientes a garantizar la continuidad del servicio, asi como la verificacion
de procedimientos y control interno.

2.2 Objetivo Especifico.

Asimismo, se consideraron los siguientes objetivos relacionados:

2.2.1 La verificacion de los Planes estratégicos elaborados por la administracion para
atender el cumplimiento de la Ley 9848.

2.2.2 Validar la existencia analisis de datos y estadisticas relacionado con el impacto que
pude afectar la Municipalidad por el concepto de la moratoria aplicada.

2.2.3 Corroborar la definicion de medidas para establecer las moratorias de pago y
arreglos de pago de impuestos municipales.

2.2.4 Verificar la definicion de los requisitos para los contribuyentes que se han acogido
a las medidas de morosidad.
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3. Alcance, Limitaciones y Logros del Estudio.

3.1 Alcance del Estudio.

El alcance del estudio abarco el seguimiento a la implementacion de la Ley 9848, para
apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestion financiera de las municipalidades, ante
la emergencia nacional por la pandemia del Covid-19; fiscalizando el uso de los fondos
publicos, promover la transparencia y fortalecer el proceso de rendicion de cuentas en el
sector municipal, para el periodo 2020.

3.2 Limitaciones al alcance.

Durante el desarrollo de ésta auditoria se presentaron limitaciones en cuanto a la entrega
de requerimientos de informacion por parte de la Oficina de Gestion de Riesgos area
asignada para la canalizacién del estudio en desarrollo y en respuesta del analisis y causa
del hallazgo encontrado en este estudio.

4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria.

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basé esta Auditoria para llegar a
los resultados obtenidos en el presente informe es responsabilidad de la Administracién
Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinién sobre la efectividad
con la que los Subprocesos de Tributos, Presupuesto y de las oficinas de Gestion de
Riesgo y Salud Ocupacional, gestionan y aplican las medidas definidas en respuesta a la
emergencia nacional por Covid-19 y que estén alineados con lo establecido en la normativa
legal, técnica y administrativa aplicable.

5. Marco de Referencia del Estudio.
5.1 Normativa Consultada.

Para la realizacion del presente trabajo fue necesario consultar la siguiente normativa:

e Ley 9848, para apoyar al contribuyente local, y reforzar la gestiéon financiera de las
municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia del Covid 19.

Ley No.7794 Cadigo Municipal (version 2020)

Ley N° 8292 Ley General de Control Interno

Ley N° 8422 Ley contra la corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
Ley Reforma del articulo No.11 de la Constitucién Politica de la Republica, No. 8003
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e Ley No. 8131 Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos.

+ Politicas Contables especificas Municipalidad de Escazu-NICSP
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP)” (R-DC-064-2014).

 Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico (R-DC-119-
2009).

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE

¢ Decreto ejecutivo No. 32333 MP-J Reglamento a la Ley contra la Corrupcion vy el
enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

e Reglamento para la gestién del cobro administrativo y judicial, la fiscalizacion y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Escazu (Publicado en la Gaceta N. 121
del 25 de junio del 2013 y Reformado en Gaceta N. 153 del 26 de junio del 2020)

e Reglamento interno sobre variaciones al presupuesto de la Municipalidad de Escazu
(Publicado en la Gaceta N. 152 del 11 de agosto del 2017)

5.2 Regulaciones de la Ley General de Control Interno y la Contraloria General de la
Republica.

El presente estudio de Auditoria se ejecutd de conformidad con las “Normas para el
Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucion R-DC-119-2009)" y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Puablico (NGASP)" (R-DC-064-2014)
dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Aplican ademas las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292
(Articulos 10, 11, 12, 15, 37, 38 y 39).

5.3. Metodologia Empleada.

¢ Visitas de campo y entrevistas a las personas relacionadas con los diferentes aspectos
de este estudio.

e Se evaluaron los procedimientos aplicados, conforme lo estipula la ley.

e Se corrobord los requisitos, publicaciones, acuerdos de Consejo Municipal, practicas
de los subprocesos, procedimientos, documentacion de respaldo, Notas de Estados
Financieros, Presupuestos ordinarios y extraordinarios, pagina web de la Municipalidad
de Escazu.

e Personal relacionado con la gestion en la aplicaciéon de las medidas en atencién a la
emergencia nacional por Covid-19, como lo fue (S - Oficina de
Gestion de Riesgo, (I - Oficina de Salud Ocupacional, (Il
G - Ccrencia de Gestion Hacendaria, (GGG -

Jefe Subproceso de Tributos.
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e Revision de la documentacién que sustenta la gestion de las medidas definidas y
aplicadas.

¢ Utilizacion de herramientas tecnoldgicas municipales y publicas para consulta y
revision de informacién relacionada con la gestion de las medidas en atencién a la
emergencia nacional por Covid-19.

6. Comunicacion de Resultados.

El 11 de diciembre del 2020, la Auditoria Interna, mediante una reuniéon denominada
“conferencia final” dio a conocer al (NG - A (calde Municipal,
G - —ncargado Gestion de Riesgo, funcionarios de la Administracion,
los resultados a los cuales se llegd en el desarrollo del estudio, asi como las conclusiones
y las recomendaciones que a criterio de esta Auditoria deberian girarse.

Producto de esta reunién se dio a conocer resultados satisfactorios identificados en el
estudio con relacion a definicion de medidas factibles para la continuidad operativa de la
Municipalidad; integracién de equipos de trabajo, funciones y alcance; estrategia para la
atencion de la pandemia con direccion de unidades gubernamentales en gestion de salud,
sostenibilidad y recuperacién de la actividad econdmica; ejecucién de medidas en
cumplimiento con la ley 9848 y comunicacion oportuna de estas medidas tanto a nivel
interno como externo.

Por otra parte, se comenta la observacion identificada y recomendacion detallado en el
informe, con relacién a la ausencia de un protocolo integral para la gestion de medidas
ante una emergencia nacional.

Los participantes comentan sobre lo propuesto por la auditoria, lo cual ya esta en desarrollo
para la atencion de emergencias cantonales, misma que no sélo es para la atencién del
Covid-19, si no, para cualquier emergencia que se presente. Asi como la participacion de
diferentes areas municipales de cuales se requiere de apoyo para contar con la estructura
de accion ante una emergencia.

Se hace referencia a las limitantes con que cuenta la oficina de Gestion de Riesgo para
aplicar las medidas no sélo a razén municipal si no también a nivel de respuesta de los
diferentes organismos relacionados como lo es el Comision Nacional de Emergencia y el
Ministerio de Salud.

Tomando en consideracion lo comentado y considerado la aplicacion de las
recomendaciones expuestas en el informe, se externa la aplicaciéon de estas y realizar las
acciones para su cumplimiento.

Por parte de la Auditoria estuvieron presentes (R Frofesional
Municipal 2 vl A uditor Interno.
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7. Resultados.
A continuacion, se presentan los resultados del estudio de auditoria:

7.1 Resultados Satisfactorios.

7.1.1. Definicion de medidas factibles para la continuidad operativa de la
Municipalidad.

Debido a la emergencia nacional por Covid-19, cada subproceso de la Municipalidad
de Escazu ha adaptado sus procedimientos de forma de dar continuidad y aplicando
mejores practicas para su atenciéon. No se han plasmado planes estratégicos de forma
general, sino que las areas han definido las medidas en atencién con los
procedimientos existentes y con apoyo de los organismos especializados como el
Comité de Emergencia Nacional y Ministerio de Salud.

7.1.2. Integracion de equipos de trabajo, funciones y alcance.

Como lideres en la atencién de la emergencia nacional se ha definido a nivel externo
el subproceso de Gestién de Riesgo que gestiona las necesidades que presentan las
partes vulnerables del cantdn y apoya a los organismos que regulan a nivel nacional.
A nivel interno mediante el subproceso de Salud Ocupacional y Gestion de Recursos
Humanos y Materiales, los cuales normalizan las necesidades y protocolos internos de
salud de la Municipalidad.

7.1.3. Estrategia para la atencion de la pandemia con direccion de unidades
gubernamentales en gestion de salud, sostenibilidad y recuperacion de la
actividad econdmica.

Se define y comunica el Plan Integral para la atencién de la Pandemia Covid 19,
estableciendo las acciones especificas y recursos designados, para el seguimiento de
los protocolos canalizando las acciones segun el tipo de emergencia y la necesidad
requerida. Se define los aspectos en relacion con la Fase de respuesta covid-19 en el
reforzamiento de las medidas tendientes al control y reduccién de la tasa de
reproduccion del virus a escala local y la Fase de recuperacion que es un proceso
orientado a reinsertar a la poblacién, en su dinamica social, cultural y econémica
después de la pandemia. Este plan no considera pautas relacionadas con la regulacion
de la Ley N° 9848, para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera de
las Municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de Covid-19.
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7.1.4. Definicion y ejecucion oportuna de medidas en cumplimiento con la ley
9848.

El Macroproceso de Gestion Hacendaria, a raiz de la afectacion econémica por la
pandemia nacional, realizé la propuesta de forma oportuna de las acciones en
cumplimiento de la Ley 9848 referente a la moratoria y arreglo de pago; justificando las
propuestas en funcion a lo dispuesto en la Ley N°9848, considerando los requisitos a
modificar, plazo de solicitud de moratoria, condiciones para aplicar el beneficio,
impuestos y tasas que aplica, requisitos y plazos para su solicitud, aplicacién de
articulos del reglamento a reforzar y divulgacion al contribuyente, tanto para personas
fisicas y personas juridicas. Fundamentando su solicitud mediante analisis financiero,
en donde se plasma el potencial impacto financiero de la aplicacién de la moratoria,
mediante comparativo de ingresos, morosidad y proyeccion de crecimiento de la
morosidad.

La gestion realizada por el Subproceso de Tributos, con apoyo de la regulacion
existente en el Municipio aporto agilidad y atencién oportuna en la implementacion de
las medidas aprobadas en apoyo al contribuyente. La definicion de quienes pueden
aplicar a estas medidas, los requisitos, plazos para su solicitud, divulgaciéon y apoyo
tecnoldgico son puntos claves en la operacion. Para lo cual se ha expuesto al personal
el alcance de estas medidas y recursos para su aplicacion, donde no ha sido requerida
capacitaciones técnicas al ser propio de la operacién de los subprocesos.

Las modificaciones presupuestarias y presupuesto extraordinario asignado son
reaccion a las acciones que se han realizado en atencion a la emergencia nacional por
COVID -19, y en cumplimiento del procedimiento y reglamento interno para las
variaciones presupuestarias.

7.1.5. Comunicacién oportuna de las medidas definidas tanto a nivel interno
como externo

La Municipalidad de Escazu ha dispuesto de medios de comunicacién para dar a
conocer los distintos programas, medidas, protocolos y planes de reactivacion a la
comunidad, siendo la mas importante la atencion telefénica y presencial para la cuales
se han definidos protocolos de atencién en resguardar la salud de los colaboradores y
contribuyentes. Se ha aplicado una campana de divulgacion de las medidas aprobadas,
de tal forma que los contribuyentes se enteren de los alcances, clasificacion,
procedimientos, requisitos y beneficios acordados.

Por su parte la oficina de Salud Ocupacional muestra su apoyo a la aplicacion de las
medidas para la mitigacion a la propagacion de la pandemia, en seguimiento a las
directrices del Ministerio de Salud, enfocandose en la concientizacién al personal de la
epidemia y sus consecuencias, asi como las medidas de prevencion y la estrategia
para promover y mantener el distanciamiento social.
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7.2 Hallazgo.

7.2.1 Ausencia de protocolo integral para la gestion de medidas ante una
emergencia nacional

7.21.1 Condicion.

A medida de la declaraciéon de estado de emergencia nacional dictada por parte del Poder
Ejecutivo, segun decreto 42227-MP-S, del 16 de marzo del afio 2020, y de las diferentes
disposiciones del Ministerio Salud en relaciéon con la prevencion de la pandemia, la
Municipalidad de Escazu requirié establecer medidas de accién para afrontar las necesidades
que se presentan a raiz de emergencia nacional tanto a nivel cantonal como institucional.

Se ha determinado estrategias de aplicacién de las medidas dependiendo del procedimiento
involucrado; dividiendo el proceso a nivel salud y necesidades cantonales de forma externa
por parte de la Oficina de Gestion de Riesgo y la Alcaldia Municipal y de forma interna por
parte de la oficina de Salud Ocupacional con apoyo del Macroproceso de Gestién de Recursos
Humanos y Materiales.

Por su parte, el Macroproceso de Gestion Hacendaria ha definido medidas de accién en
relacion con la recaudacién de tributos regulados en la Ley 9848. Se han definido campaias
de comunicacién para dar a conocer los distintos programas, medidas, protocolos y planes de
reactivacion a la comunidad, con apoyo de la oficina de Relaciones Publicas, Subprocesos de
Inspeccién General y Tecnologia. El subproceso de Planificacion Estratégica desarrollo el
analisis de identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), para
determinar el impacto de la emergencia nacional por COVID19 en la Municipalidad de Escazu
Mediante la Ley N.° 9848, “Ley para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestién
financiera de las municipalidades, ante la emergencia nacional por la pandemia de COVID-
19", del 22 de mayo del 2020, se habilita a las municipalidades para realizar ajustes financieros
en su operacion para garantizar la continuidad de los servicios y aplicar acciones en atencion
a las necesidades del cantén ante la pandemia.

Se constaté el cumplimiento mediante las medidas definidas de los dispuesto en los articulos
del N° 12 al N°18 de la Ley N° 9848’ en apoyo al contribuyente en el pago de tributos
municipales. Al contar con el Reglamento para la gestién del cobro administrativo y judicial, la
fiscalizacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Escazu, la Municipalidad aplicé
ajustes en relacién con las condiciones para que los contribuyentes puedan tramitar las
solicitudes de morosidad, arreglos de pago, suspension de patente, ademas de ampliar los
plazos ya existentes tanto para personas fisicas y personas juridicas que se han visto
afectados sus ingresos debido a la emergencia nacional por Covid-19 y divulgacién al
contribuyente.

! Ley N° 9848 para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion financiera de las municipalidades, ante la emergencia
nacional por la pandemia de Covid-19
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Las medidas definidas ante la emergencia nacional y dentro lo dispuesto a la ley 9848, se basé
en analisis financiero en donde se plasma el potencial impacto financiero de la aplicacion de
la moratoria, mediante comparativo de ingresos, morosidad y proyeccién de crecimiento de la
morosidad, las medidas adoptadas son:

a. Aplicar moratoria a patentados que asi lo soliciten, para el segundo, tercero y
cuarto trimestre del 2020, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.
Esta moratoria puede ser autorizada a todos los patentados comerciales y
patentados de bebidas con contenido alcohdlico de licencias clase b, siempre y
cuando lo soliciten y cumplan con los requerimientos.

b. Aplicar moratoria a servicios de contribuyentes de recoleccién de desechos
sélidos, alcantarillado pluvial, aseo de vias, mantenimiento de parques y
cementerios, para el primero, segundo y tercer trimestre del 2020, a quienes lo
soliciten y cumplan con los requerimientos.

c. Arreglos de pago, se remite a lo ya establecido en el reglamento para la Gestidén
del cobro administrativo y judicial, la fiscalizacion y la recaudacion tributaria de la
Municipalidad de Escazu.

d. Aplicar la suspension temporal de las licencias de los patentados que asi lo
soliciten, previo cumplimiento de los requisitos, lo que implica el no pago del
impuesto de los periodos que se le autorice la suspensién, siempre y cuando no
desarrollen la actividad.

Adicional, se coordiné con las unidades municipales requeridas como la Oficina de Relaciones
Publicas, Subproceso de Inspeccion General, Servicios Municipales, entre otros; para aplicar
una campana de divulgacion, de tal forma que los contribuyentes pasivos se enteren de los
alcances y los procedimientos de los beneficios acordados.

En la pagina web de la Municipalidad, (URL https://escazu.go.cr/es/documentos/patentes ),
pestaia Tramites/Patentes, se brindan de forma electrénica los formularios para la gestion de

las medidas definidas comprendiendo las condiciones y requisitos para la solicitud respectiva,
en cumplimiento a lo dispuesta en la Ley 9848 y destacando la nota informativa de que la
Municipalidad de Escazu se reserva el derecho de fiscalizar o comprabar por los medios que
considere convenientes, la informacién brindada por los contribuyentes.

A razon de la comunicacion de los beneficios bajo las modalidades de morosidad, arreglo de
pago y suspension temporal de patente; las solicitudes ingresaron por ventanilla (Plataforma
de Servicios) o por correo electronico, asi como los arreglos de pago solicitados. Se definieron
los responsables de realizar la recepcidn, analisis, resolucién y comunicacién de los tramites
solicitados, asi como definicién de controles para la gestion y respaldo de la solicitud.
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Se ha realizado resimenes sobre las acciones realizadas para aplicar el procedimiento de la
moratoria, ajustar el procedimiento de arreglo de pago y suspensiéon de patente, de forma
cumplir con la Ley 8848 y para garantizar que no se someta a un riesgo la operacioén de la
municipalidad y la prestaciéon de sus servicios.

Las medidas y estrategias de accién para la atencién de la pandemia, se ha gestionado de
forma descentralizada disefiando y promoviendo acciones, funciones y servicios con la
finalidad de que se implementen con un enfoque de prevencidn, contribucién y apoyo comunal,
asi como regulatorio a razén de los protocolos, decretos y leyes que se han desarrollado en
reaccion a las posibles consecuencias de la emergencia nacional.

Para estas acciones de respuesta a la pandemia por Covid-19 y en cumplimiento de la Ley
9848 no se evidencia un protocolo integral y formal de trabajo institucional, en el que se
estructure las estrategias definidas por los diferentes subprocesos, programas de trabajo y
responsables definidos. Asi como, no se ha considerado la identificacion de los riesgos y su
impacto de materializacion, evaluando la sostenibilidad financiera como componente esencial
para garantizar la continuidad de los servicios institucionales.

Se debe considerar el desarrollo de un protocolo que permita el desenvolvimiento de los
funcionarios sea el adecuado, formando parte de una cultura municipal en donde se plasme el
control interno describiendo los mecanismos de control y ofreciendo las actividades a seguir
en la aplicacion y ejecucién correcta de las tareas y a razén de las lecciones aprendidas para
la aplicacion de medidas, no s6lo por la pandemia actual sino en respuesta a cualquier
emergencia nacional que pueda presentarse.

7.2.1.2 Criterio.

Ley 8292 Ley General de Control Interno

Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera
por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. (Lo subrayado no corresponde al original)

Articulo 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del
Jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar

las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento. (Lo subrayado no corresponde
al original).
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Articulo 15.- Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las
metas trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
I. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar
las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. Eldisefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada de
las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucién. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion pericdica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacién computarizados
y los controles de aplicacidn especificos para el procesamiento de datos con software
de aplicacion.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) R-C0-9-2009.
1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI.

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el &mbito de sus
competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis
a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo
asociado y su impacto en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a
la desconcentracién de competencias y la contratacién de servicios de apoyo. Como parte de
ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

(...) c. La emisidn de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el
cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y actualizados, y sean
divulgados y puestos a disposicion para su consulta. (...) (Lo subrayado no corresponde al original).

4.1 Actividades de control.

El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. (...).

4.2 Requisitos de las actividades de control.
Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:
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(...)

e. Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos,
0 en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.
f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y comunicarse
a los funcionarios que deben aplicarlas en el desemperio de sus cargos. Dicha comunicacion
debe darse preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones.

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestién institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.

Ley No. 8422 contra la Corrupcion y el enriquecimiento llicito en la Funcién Publica

Articulo 3.- Deber de probidad.

El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la satisfaccién del interés publico.
Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades
colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de
igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el
gjercicio de las potestades que le confiere la ley; asequrarse de que las decisiones que adopte
en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de
la institucién en la que se desemperia y. finalmente, al administrar los recursos publicos con
apego _a los principios de legalidad. eficacia. economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente. (Lo subrayado no corresponde al original).

Ley N° 9398; para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas

ARTICULO 1.- Como parte de la obligacién constitucional que tienen los funcionarios publicos
de rendir cuentas por su labor y en aras de que dicho ejercicio contribuya al mejoramiento
continuo en la calidad del accionar estatal, se establece la obligacion de los rectores
sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes descentralizados institucionales y de érganos de
desconcentracion méaxima, de elaborar, publicar y divulgar un informe anual, escrito, de la labor
desarrollada por la o las instituciones a su cargo.

7.21.3 Causa.

El dia 27 de noviembre del 2020, se envié el memo Al-233-2020 Comunicacién de Hallazgo
para el analisis y comunicacion de la causa del hallazgo identificado, con vencimiento de la
respuesta el dia 03 de diciembre 2020; no se recibié observaciones al respecto.
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7.21.4 Efecto.

1. Posible falta de control en la trazabilidad de las medidas adoptadas por las distintas
unidades municipales, al no contar con un protocolo general y formal de trabajo
institucional, puede inferir en la gestién de las acciones, recursos asignados,
responsables y resultados a obtener, asi como en la integracién de las unidades
municipales para su colaboracién en la ejecucién de la viabilidad de las medidas
definidas.

2. Al gestionar las medidas definidas de forma descentralizada por las diferentes
unidades permite la agilidad y eficacia de su implementacion con un enfoque de
prevencion, contribuciéon y apoyo comunal; sin embargo, estas acciones pueden incurrir
en gastos no presupuestados, generacion de denuncias, calificaciones de restriccion
no aceptables y sanciones gubernamentales que afectarian la reactivacion econémica
del cantén.

3. La falta de definicidén de protocolos de accion formales aumenta el riesgo de toma de
malas decisiones, cometer errores o incumplimiento de actividades de control para la
gestion definida en apoyo al contribuyente, maxime cuando varios Subprocesos deben
aplicar acciones.

4. Posibilidad de colusion en la ejecucion de las medidas adoptadas, al tomarse
decisiones que no sean respaldadas bajo un fundamento sélido para el apoyo al
contribuyente, al cantén y a la institucién.

5. El no contar con un protocolo integral de trabajo, en donde se dé trazabilidad de
ejecucion de las medidas definidas en atencion a la emergencia por Covid-19, se
incrementan la posibilidad de la materializaciéon de riesgos como: manejos irregulares
de los procedimientos, incumplimiento de requisitos para los tramites, incumplimiento
de las leyes, decretos y protocolos establecidos a nivel gubernamental y control interno,
colusidn y conflicto de interés.

8. Conclusiones.

La Auditoria Interna considera que, al 14 de diciembre de 2020, el hallazgo y los resultados
satisfactorios encontrados durante este estudio especial sobre las medidas aplicadas en
atencion a la emergencia nacional (Ley 9848), permiten tener una seguridad razonable en
la fiscalizacién de las actividades desarrolladas en aplicacion de la Ley 9848 y se pueden
llevar a cabo satisfactoriamente, sin embargo, se identificé oportunidades de mejora. Por
lo tanto, la opinion general es: satisfactoria.
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8.1. Para las medidas definidas en respuesta a la emergencia por Covid-19,
desarrolladas e implementadas por la Municipalidad, no se ha definido un protocolo
general y formal de trabajo institucional, estructurando las estrategias de los
subprocesos involucrados, programas de trabajo y responsables definidos, analisis
de impacto municipal de la implementacion de las medidas propuestas, andlisis de
riesgos operativos y financieros de las medidas definidas y planes de continuidad
operativa municipal.

8.2. Algunos subprocesos de la Municipalidad de Escazu han venido estableciendo
medidas, planes de accion, estrategias y la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que pueden impactar a la Municipalidad
debido a la emergencia nacional por Covid-19; en funcién de la continuidad
operativa y prestacion de servicios como respuesta ante los efectos de la pandemia.

8.3. Como lideres en la atencién de la emergencia nacional se ha definido a nivel externo
el subproceso de Gestion de Riesgo que gestiona las necesidades que presentan
las partes vulnerables del canton y apoya a los organismos que regulan a nivel
nacional. A nivel interno mediante el subproceso de Salud Ocupacional y Gestion de
Recursos Humanos y Materiales, los cuales normalizan las necesidades vy
protocolos internos de salud de la Municipalidad.

8.4. EIl Macroproceso de Gestidn Hacendaria, a raiz de la afectaciéon econémica por la
pandemia nacional, realizé la propuesta para la solicitud de morosidad y tramitar
arreglos de pago a patentados, asi como la suspension temporal de la patente;
ampliando los plazos ya existentes tanto para personas fisicas y personas juridicas,
en acogencia a lo dispuesto en la Ley 9848. Asi como el Analisis Financiero en
donde se plasma el potencial impacto financiero de la aplicacién de la moratoria,
mediante comparativo de ingresos, morosidad y proyeccién de crecimiento de la
morosidad.

8.5. La Municipalidad de Escazu ha dispuesto de medios de comunicacién para dar a
conocer los distintos programas, medidas, protocolos y planes de reactivacién a la
comunidad.

8.6. Al descentralizar la gestién de las medidas en atencion de la pandemia, permite a
los subprocesos tomar decisiones y la aceptacién de la responsabilidad, pero esto
puede ser un detonante de la no trazabilidad de las acciones y la integracion de las
unidades municipales, dando apertura a un posible incumplimiento de
procedimientos existentes, o a la no aplicacion de las leyes, decretos o protocolos.

8.7. Contar con protocolos formales, para que el funcionario cuente con una guia de
como actuar correctamente en las diferentes fases de la tarea, aspectos a
considerar e integracién con otras unidades municipales, brinda seguridad sobre la
razonabilidad de su ejecucién.
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9. Recomendaciones.

Con fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la
Ley General de Control Interno articulos 12 inciso ¢) y 39, se emiten recomendaciones, en
virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles internos, la eficiencia
operativa y los resultados.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de
valorar la aplicacién de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

9.1. Recomendaciones.

Alcalde Municipal

9.1.1. Elaborar, implementar y comunicar un protocolo general e integral de trabajo
institucional incluyendo al Comité Cantonal de Deportes, estructurando las
estrategias de accion de las unidades municipales, programas de trabajo y personal
clave, definicién de recursos, analisis de los estados financieros para evaluar el
rendimiento, la liquidez y la sostenibilidad para la prestacién del servicio, asi como
el impacto municipal de la implementacién de las medidas propuestas, analisis de
escenarios de riesgos operativos y financieros de las medidas propuestas y planes
de continuidad operativa, dando trazabilidad de las acciones y la integracion de las
unidades municipales en respuesta a la emergencia nacional por Covid-19 y como
mecanismo de trabajo y retroalimentaciéon para la evaluacién de la gestion y
resultados generados. Con el propésito de brindar una guia de acciones a gestionar
como respuesta a cualquier emergencia nacional que se presente y en apoyo al
contribuyente, cantdn e institucion. Garantizando el cumplimiento del control interno,
orientando de manera precisa y controlada las actividades en funcion de la
continuidad operativa y prestacion de servicio municipal. Para el cumplimiento de
esta recomendacion se establece un plazo no mayor a noventa dias habiles

9.1.2. Definir funcionario o area que monitoree la trazabilidad (registro, ejecucion,
seguimiento y evaluacidon) de las medidas municipales adoptadas en respuesta a la
pandemia; gestionando las acciones, recursos asignados, responsables y
resultados obtenidos, con apego a criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y
legalidad. Para el cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a noventa dias habiles
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9.1.3. Desarrollar escenarios de transicion que acaparé las actividades, el impacto y
posibles riegos en las tareas a desarrollar a medida del levantamiento de las
restricciones formales y reactivacion del cantén, de forma que se evalué la
capacidad de adaptacion y fortalece los procesos bajo una vision de mejora
continua. Para el cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no
mayor a noventa dias habiles

ERIC Firmado
CALDERON §utimente por

CARVAJAL CARVAJAL FIRMA)

Fecha: 2020.12.14

(FIRMA)  1n:1414-0600

Lic. Erick Calderén Carvajal.
Auditor Interno.

= Concejo Municipal.
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