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INTRODUCCIÓN 

Para el año 2018 la Red de Responsabilidad Social Empresarial liderada por la Municipalidad 

de Escazú ya contaba con dos años de existencia, y se compartía el deseo entre las empresas 

participantes y el gobierno local de acelerar los pasos para fortalecer la institucionalidad de 

la Red.  

En virtud de lo anterior, con el apoyo de Portafolio Inmobiliario y el Banco Promerica, se 

logró contar con la guía de una consultora que facilitó el proceso de discusión y aprobación 

del Plan Estratégico de la Red para el periodo 2018-2023; este plan estratégico definió 

cuatro grandes perspectivas de trabajo conjunto, a la vez que estableció un nuevo modelo 

estructural de trabajo, basado en comités temáticos, y se instauró la práctica de planificar 

los proyectos anuales de la red mediante planes de acción anuales por cada comité, 

validados a su vez por el conjunto de todas las empresas adheridas a la red. 

De esta forma, durante el último trimestre del año 2018 se instauró la nueva estructura de 

trabajo, se organizaron los comités, y se consensuaron los primeros planes de trabajo para 

el periodo 2019, estando todos ellos alineados además a lo previsto por el Plan Estratégico 

de la Red y el Plan de Desarrollo Cantonal de Escazú. 

A lo largo de todo el año 2019, los comités trabajaron arduamente en el cumplimiento de 

sus objetivos, y a la vez, el Comité Técnico dio seguimiento a dichas acciones, procurando 

que las mismas se cumpliesen según lo acordado y ajustadas al Plan Estratégico de la Red.  

Así las cosas, al cierre del año 2019, se logró además que todos los comités elaborasen sus 

planes de trabajo para el año 2020, y que los mismos fuesen debidamente validados y 

aprobados por el Comité General de la Red. 

La trayectoria avanzada durante estos años por parte de la Red hizo mandatorio que los 

resultados de la gestión del año 2019 fuesen debidamente comunicadas a la comunidad de 

Escazú, así como al país en general, y que este proceso de rendición de cuentas sirviese 

además como instrumento para explicar el nuevo modelo de articulación con el que cuenta 

la Red, así como para mostrar los proyectos definidos en los planes de trabajo para el año 

2020. El presente documento, resume todo lo anterior, y dado el avance actual de la Red se 

le ha denominado 2019: Año de la Consolidación de la Red de RSE de Escazú. 

 

 



COMITÉ TÉCNICO DE LA RED 

El Comité Técnico de la Red fue creado en el marco de la nueva estructura de gobernanza 

de la Red, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico 2018-2023, 

monitorear el avance en la planificación y ejecución de actividades de los comités 

temáticos, y facilitar las sesiones colectivas de trabajo para la construcción de los planes 

anuales de trabajo de todos los comités, así como de sus respectivas validaciones y 

aprobaciones por parte del comité general de la Red, el cual está integrado por la totalidad 

de empresas adheridas formalmente a la Red. 

Este Comité fue creado en el año 2018, y desde sus inicios ha estado integrado por un 

representante de la Municipalidad, del Banco DAVIVIENDA, Banco PROMERICA, BAYER, 

GENSLER y Portafolio Inmobiliario. 

Las acciones previstas en el Plan Estratégico de la Red 2018-2023 son las siguientes, de las 

cuales se presenta seguidamente el nivel de cumplimiento para el año 2019: 

Tabla No. 1 

Perspectivas, estrategias y objetivos específicos del Plan Estratégico de la Red de RSE de 

Escazú para el periodo 2018-2023 

Perspectiva Estrategias Objetivo Específico 

 
 
 

1. Clientes 

1.1. Gestionar proyectos en 
beneficio del cantón. 

Propiciar el cumplimento de los 
proyectos planteados en 
beneficio del cantón de Escazú. 

1.2. Adaptar los proyectos a las 
necesidades prioritarias del 
cantón y aprovechamiento de 
los recursos disponible de la 
red. 

Asegurar que el 100% de los 
proyectos estén alineados con 
las necesidades prioritarias y los 
recursos disponibles de la red. 

 
 
 
 

 
2. Procesos 

 
2.1. Aumentar la cantidad de 
participantes de la Red. 

Mantener las empresas 
participantes presentes en la 
red. 

Incorporar nuevos participantes 
empresariales en la red. 

 
2.2. Realizar una adecuada 
gestión administrativa de la 
Red que permitan el logro de 
los objetivos. 

Establecer estructura 
organizacional requerida para el 
correcto funcionamiento de la 
red. 

Cumplimiento de los Planes de 
acción establecidos para la Red. 

 Establecer estrategia de 
comunicación interna efectiva 
con todos los participantes la 



2.3. Contar con gestión de 
comunicación efectiva en la 
Red. 

RED (comunidad, empresas, 
Muni, entes gubernamentales y 
ONGs). 

 
 

3. Aprendizaje y 
Crecimiento 

 
3.1. Intercambiar buenas 
prácticas entre los 
participantes y otros agentes. 

Intercambiar buenas prácticas 
entre los distintos gobiernos 
locales. 

Net working para nutrir de 
buenas prácticas a los 
participantes de la RED. 

4. Recursos 4.1. Maximizar 
aprovechamiento de los 
recursos de la red. 

Conocer los recursos 
disponibles. 

Fuente: Plan Estratégico de la Red de RSE de Escazú 2018-2023. 

 

Figura No. 1 

Ejes de las estrategias del Plan Estratégico de la Red de RSE de Escazú para el periodo 

2018-2023 

 

 

Avances en la perspectiva de Clientes: Para los años 2019 y 2020 el Comité Técnico 

garantizó que todos los planes de trabajo de los comités operativos de la Red estuviesen 

debidamente alineados a las acciones previstas por el Plan de Desarrollo Cantonal de la 

Municipalidad, así como al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  



De igual forma, todas las acciones de los planes de trabajo se alinearon con el índice de 

desarrollo social, con el fin de atender las principales brechas allí presentes. Mediante esta 

estrategia, se logró obtener el objetivo específico propuesto de asegurar que el 100% de los 

proyectos de la Red estuviesen debidamente alineados con las necesidades prioritarias y 

los recursos disponibles de la Red. 

 

Fotografía No. 1 

Representantes del Comité de Comunicación en el proceso del levantamiento de 

acciones prioritarias para el Plan de Trabajo del 2020. Escazú, 24 de octubre del 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotografía No. 1 

Representantes del Comité Ambiental en el proceso del levantamiento de acciones 

prioritarias para el Plan de Trabajo del 2020. Escazú, 24 de octubre del 2019 

 

 

Avances en la perspectiva de Procesos: Como parte de las labores realizadas para atender 

la estrategia de aumentar la cantidad de participantes de la Red, durante el año 2019 se 

logró organizar satisfactoriamente diez reuniones anuales del Comité General de la Red, 

espacio en el cual se dio seguimiento y monitoreo a todos los proyectos de la Red. El 

seguimiento de las acciones permitió mantener adheridas a todas las empresas que 

conforman la Red, y además se logró adherir a 12 nuevas empresas, las cuales son: 

V Banco Nacional de Costa rica (21/2/19) 

V Condominio Vertical Meridiano (4/3/19) 

V Compañía de Inversiones La Tapachula (7/5/19) 

V Bacardi Soluciones Corporativas S.A. (17/6/19) 

V Productive Business Solutions C.R PBS. (18/6/19) 

V Java Centroamericana Aime S.A. (19/8/19) 

V Hospital CIMA (21/8/19) 

V PRIME S.A. (28/8/19) 

V Ferretería Epa S.A. (17/10/19) 

V AR Operaciones ς AR-Holdings (25/10/19) 

V Arista de Costa Rica (12/11/19) 

V Einstein Prep and Learning ς EPL Creative Garage (29/11/19) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En referencia al cumplimiento de la estrategia de realizar una adecuada gestión 

administrativa de la Red que permita el logro de los objetivos, se logró desde el cierre del 

año 2018 establecer la nueva estructura de gobernanza, mediante la cual se inició el 

proceso de trabajo por comités temáticos, cada uno liderado por una persona funcionaria 

municipal y el grupo de empresas que los conforman. Mediante la nueva estructura, se 

crearon las siguientes instancias de gobernanza: 

 

Comité Directivo: Máxima instancia de toma de decisiones de la Red, liderada por el Alcalde 

Escazú e integrada por los Gerentes y máximos representantes de todas las empresas 

adheridas a la Red. Este Comité se reúne una vez al año, y se encarga de avalar y fortalecer 

los planes de trabajo anuales de los comités operativos, así como de recibir la rendición de 

cuentas de la gestión. 

Comité General: Foro integrado por los enlaces municipales encargados de cada comité 

operativo y los representantes de las áreas de responsabilidad social de todas las empresas 

adheridas a la Red. Este comité se reúne una vez al mes, y se encarga de conocer, 

enriquecer, monitorear y aprobar los planes anuales de trabajo de los comités operativos. 

Comité Técnico: Este Comité está integrado por el funcionario municipal encargado de la 

Gerencia de Gestión Económica Social, más las personas representantes de cinco empresas 

de la Red, seleccionadas por el Comité General. El Comité Técnico tiene la responsabilidad 

de monitorear el avance de los planes de trabajo de los comités operativos y vigilar que 



exista congruencia con lo previsto por el Plan Estratégico de la Red, se encarga además de 

organizar y facilitar los talleres anuales para la construcción de los planes de acción, así 

como de las memorias de rendición de cuentas. 

Comité de Comunicación: Comité liderado por la persona funcionaria municipal a cargo de 

la Oficina de Relaciones Públicas, a quien se le integran representantes de diferentes 

empresas de la Red que aportan a sus colaboradores encargados del tema de imagen y 

publicidad corporativa. Este comité establece las estrategias de comunicación para dar a 

conocer los proyectos de la Red, promueve la afiliación de empresas, y realiza sondeos y 

estudios específicos con las empresas de la Red 

Comité de ambiente y gestión del riesgo: Este comité es liderado por las personas 

funcionarias municipales encargadas de las oficinas de Gestión del Riesgo y Gestión 

Ambiental, al cual se le integran un grupo de empresas que apoyan en la preparación del 

plan de trabajo anual en estas áreas, y promueve el cumplimiento de todas las actividades 

atinentes a este comité operativo. 

Comité social, empleo y educación: Comité liderado por las personas funcionarias del 

Subproceso de Desarrollo Social de la Municipalidad, quienes, junto a un grupo de empresas 

integrantes del comité, elaboran el plan de trabajo anual en temas sociales, empleo y 

educación para el trabajo. 

Comité de arte, cultura y recreación: Comité liderado por personas funcionarias del 

Subproceso de Desarrollo Cultural de la Municipalidad, quienes, junto a un grupo de 

empresas integrantes del comité, elaboran el plan de trabajo anual dirigido a la comunidad, 

referente a las artes, la cultura y la recreación. 

 

La estructura actual de gobernanza de la Red, creada a partir del año 2018 con la aprobación 

y puesta en práctica del Plan Estratégico para el periodo 2018-2023, se puede ejemplificar 

gráficamente mediante la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura No. 2 

Estructura de gobernanza de la Red de RSE de Escazú establecida mediante el Plan 

Estratégico de la Red para el periodo 2018-2023 

 

Esta nueva estructura, ha permitido agilizar y sectorizar el trabajo global de la Red, creando 

diferentes niveles de gestión y de autonomía para la acción, al mismo tiempo garantizando 

la congruencia integral y la complementariedad entre las acciones. 

 

Como parte de la misma perspectiva de Procesos, el Plan Estratégico de la Red establece la 

estrategia concreta de contar con una gestión de comunicación efectiva en la Red, la cual 

facilite la articulación de los diferentes participantes, y que promueva la difusión e 

implementación de los planes de trabajo anuales. Atendiendo a este objetivo, y a solicitud 

del Comité Técnico, el Subproceso de Tecnologías de Información de la Municipalidad en el 

año 2019 puso en disposición de la comunidad local y nacional el sitio: 

http://escazu.go.cr/es/red-de-responsabilidad-social  mediante el cual se brinda 

información de las acciones de la Red, se cuelgan sus boletines, y se facilita información 

digital para la adhesión a la Red. 

 

 

 

 

http://escazu.go.cr/es/red-de-responsabilidad-social


Figura No. 3 

Imagen de la página web municipal del sitio informativo de la Red de Responsabilidad 

Social Empresarial de Escazú 

 

 

De igual forma, desde el Comité Técnico se trabajó al lado del Comité de Comunicación, 

promoviendo la creación de boletines informativos trimestrales, los cuales a lo largo del año 

2019 se lograron publicar y compartir con las empresas adheridas a la Red. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura No. 4 

Ejemplo de los boletines digitales trimestrales de la Red de RSE de Escazú emitidos 

durante el año 2019 

 

 

Avances en la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Para esta perspectiva el Plan 

Estratégico de la Red establece la estrategia de intercambiar las buenas prácticas entre los 

participantes y otros agentes, para lo cual se estableció el objetivo de fomentar el 

intercambio de la buena práctica de la Red de RSE con los distintos gobiernos locales del 

país. Para atender este objetivo específico, el Comité Técnico elaboró una sistematización 

de la experiencia de creación y gestión de la Red, investigación que se desarrolló a lo largo 

de todo el año 2019, y que permitió producir una publicación, en versión física y digital, 

para compartir con contrapartes (stakeholders), y con otros gobiernos locales del país. De 

igual forma, durante el año 2019 se elaboró también una sistematización de uno de los 



proyectos emblemáticos de la Red, el cual integra a un grupo importante de empresas 

trabajando todas en forma mancomunada, nos referimos al Programa de Formación de 

Juntas de Educación y Juntas Administrativas; esta sistematización permite comprender a 

mayor profundidad cómo se desarrolla y funciona un proyecto concreto dentro del plan de 

trabajo anual de la Red de RSE. 

 

Figura No. 5 

Portadas de las publicaciones de las sistematizaciones realizadas de la experiencia de 

gestión de la Red de RSE de Escazú y del Programa de Formación de Juntas de Educación 

y Juntas Administrativas, elaborado durante el año 2019 

  
 

Para el cumplimiento del objetivo específico de creación de net working para nutrir de 

buenas prácticas a los participantes de la Red, desde la Municipalidad se logró articular una 

coordinación con el Consejo Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS) y la Unión de 

Gobiernos Locales (UNGL); estas instituciones se encargarán a lo largo del año 2020 de 

organizar sesiones de exposición de la experiencia de gestión de la Red de RSE de Escazú 

con las nuevas autoridades electas municipales, a lo largo de todo el país, para lo cual se 

utilizarán las memorias de las sistematizaciones para distribuirlas, y que las personas 

representantes de las empresas adheridas a la Red en conjunto con el personal municipal. 

Estas sesiones de trabajo permitirán dar a conocer en todo el país el funcionamiento de la 

alianza público ς privada de la Red de RSE de Escazú, facilitando así que modelos similares 

a éste puedan ser diseñados en las diferentes regiones del país. 



 

Avances en la perspectiva de Recursos: Para esta perspectiva el Plan Estratégico de la Red 

establece la estrategia de maximizar el aprovechamiento de los recursos de la Red, para lo 

cual se estableció el objetivo estratégico de conocer a profundidad los recursos con los que 

disponen todas las empresas que forman parte de la Red de RSE de Escazú. Desde el Comité 

Técnico se le solicitó al Comité de Comunicación proceder con la realización de una 

encuesta digital a todas las empresas, con el afán de crear una base de datos que contenga 

todos los recursos e iniciativas con las que cuentan las empresas para poder a disposición 

de la comunidad de Escazú para el desarrollo de sus iniciativas de responsabilidad social. 

 

COMITÉ DE CULTURA, ARTE Y RECREACIÓN 

El Comité de Cultura, Arte y Recreación de la Red de Responsabilidad Social Empresarial de 
la Municipalidad de Escazú, nace con el fin de desarrollar proyectos que promuevan la 
cohesión de las comunidades a través de procesos culturales, artísticos y recreativos.  
 
Dentro de sus objetivos está contribuir a la participación de la población en la vida cultural, 
así como fortalecer y difundir el patrimonio cultural. 
  
Gracias al apoyo de diversas empresas privadas del cantón, durante el 2019 se desarrollaron 
3 proyectos: la pintura de un mural colaborativo, un concurso de cocina tradicional y un 
campamento de liderazgo para niñas y niños del cantón.  

 
 

tƛƴǘǳǊŀ ŘŜ aǳǊŀƭ ŎƻƭŀōƻǊŀǘƛǾƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŘŜ .ŀǊǊƛƻ 9ƭ /ŀǊƳŜƴΥ ά!ǎƝ Ŝǎ 9ƭ /ŀǊƳŜƴέ  
 
El proyecto de pintura ŘŜƭ ƳǳǊŀƭ ŎƻƭŀōƻǊŀǘƛǾƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŘŜ .ŀǊǊƛƻ 9ƭ /ŀǊƳŜƴΥ ά!ǎƝ Ŝǎ 
9ƭ /ŀǊƳŜƴέ ǘǳǾƻ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ fomentar la integración social en Barrio El Carmen, a través 
del arte centrado en el contexto y vinculado a la comunidad. También se buscó reforzar la 
identidad barrial en dos aspectos: valores y representaciones. 
 
Para la elaboración del mural se realizaron dos talleres donde participaron, de manera 
activa, personas de todas las edades en el desarrollo del diseño.  
 
En los talleres se planteó una pregunta accesible: ¿cómo ven a su comunidad? 
 
Todas las personas participantes hicieron su aporte y plasmaron su conocimiento del barrio. 
A partir de estas visiones, el reconocido artista plástico del grafitti, Mush, plasmó el sentir 
de las personas de la comunidad en un diseño que fue trazado en el muro de la Escuela de 
El Carmen.  
 



Para la pintura del mural se contó con la participación de Banco Davivienda, quienes 
colaboraron con los insumos necesarios (pinturas, rodillos, brochas, bandejas) así como con 
15 personas voluntarias para pintar el mural junto con la comunidad de Barrio El Carmen. 
 
Todas las personas asistentes a la actividad disfrutaron de un rico refrigerio e hidratación 
gracias a la colaboración de Portafolio Inmobiliario. 



 
Figura No. 6 

Fotografías de la tƛƴǘǳǊŀ ŘŜ aǳǊŀƭ ŎƻƭŀōƻǊŀǘƛǾƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŘŜ .ŀǊǊƛƻ 9ƭ /ŀǊƳŜƴΥ ά!ǎƝ Ŝǎ 9ƭ /ŀǊƳŜƴέ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



/ƻƴŎǳǊǎƻ ά{ŀōŜǊŜǎ ȅ {ŀōƻǊŜǎΥ ƭŀ ǊŜŎŜǘŀ Ƴłǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭ Ŏƻƴ ŎƘƛŎŀǎǉǳƛƭέ 
 
9ƭ ŎƻƴŎǳǊǎƻ ά{ŀōŜǊŜǎ ȅ {ŀōƻǊŜǎΥ ƭŀ ǊŜŎŜǘŀ Ƴłǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭ Ŏƻƴ ŎƘƛŎŀǎǉǳƛƭέΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ 
de la celebración del Tradicional Picadillo de Chicasquil más grande de Costa Rica, que desde 
hace 5 años realiza la Municipalidad de Escazú en honor a San Miguel Arcángel. 
 
El concurso buscó dinamizar la gastronomía escazuceña, mediante la premiación de las 
recetas más originales elaborada con el tradicional chicasquil.   
 
La forma más tradicional de consumo del chicasquil es en picadillo, por lo que a las personas 
participantes se les planteó el desafío de elaborar recetas con chicasquil que no fueran 
picadillo. 
 
Se recibieron 9 recetas que incluían elaboraciones como crepas, pan, empanadas, 
mermelada, salsa y queque.  
 
Para esta actividad se contó con el voluntariado de Banco Davivienda, que además donó las 
canastas de premios para el primer, segundo y tercer lugar del concurso.  
 
Los chefs William Ortiz, del Country Club Costa Rica, y José Manuel Gutiérrez, del Courtyard 
by Marriott, fueron los afortunados jueces que degustaron todas estas recetas y 
seleccionaron a las personas ganadoras.  
 
Doña María de los Ángeles Marín Muñoz fue la ganadora del primer lugar que, además de 
la canasta de premios donada por Davivienda, compartió un intercambio de experiencias 
durante dos días con el chef William Ortiz en las cocinas del Country Club Costa Rica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Figura No. 7 

Fotografías del /ƻƴŎǳǊǎƻ ά{ŀōŜǊŜǎ ȅ {ŀōƻǊŜǎΥ ƭŀ ǊŜŎŜǘŀ Ƴłǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭ Ŏƻƴ ŎƘƛŎŀǎǉǳƛƭέ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1º Lugar. María Ángeles Marín Muñoz. 
Queque de Chicasquil. 
 
                                                                                      Personas voluntarias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


