MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
RED DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
2019: ANO DE LA CONSOLIDACION DE LBERESE DE ESCAZU

INTRODUCCION

Para el afio 2018 la Red de Responsabilidad Social Empriedardala por la Municipalidad
de Escazu ya contaba con dos afios de existgnsecompartia el desamtre las empresas
participantes y el gobierno local de acelerar los pasos para fortdkeagstitucionalidad de
la Red.

En virtud de lo anteriorgon el apgo de Portafolio Inmobiliario y el Ban&wsomerica se
logro contar cora guiade una consultora que facilito el proceso de discusion y aprobacion
del Plan Estratégico de la Red pataperiodo 2018023 este plan estratégicdefinié
cuatro grandes perspectivas de trabajonjunto, a la vez que estableaié nuevo modelo
estructural de trabajobasado en comités teméticpg se instauro la practiade planificar

los proyectos anualege la redmediante planes de accion anuales pmadacomité,
validadosa su vepor el conjunto de todas las empresas adheridas a la red.

De esta formagdurante el ultimo trimestre del afio 2018 se instaurd la nueva estructura de
trabajo, se organizaron laomités, y se consensuaron los primeros planes de trgieja

el periodo 2019estando todos ellos alineadasemas a lo previsto por el Plan Estratégico
de la Red y el Plan de Desarrollo Cantonal de Escazu.

A lo largo de todo el afi2019, los comités trabajaron arduamente en el cumplimiento de
sus objetivos, y a la vez, el Comité Técnico dio seguimieditthas acciones, procurando
gue las mismas se cumpliesen segun lo acordegjuostadas al Plan Estratégide la Red

Asi las cosas, al cierre del afio 2019, se logré ademas que todos los comités elaborasen sus
planes de trabajo para el afio 2020,que los mismos fuesen debidamente validados y
aprobadospor el Comité General de la Red.

La trayectoria avanzaddurante estos afios por parte de Redhizo mandatorio que los
resultados de la gestidén del aR019fuesen debidamente comunicadas a la comunidad de
Escazu, asi como al pais en general, y que este proceso de rendicion de cuentas sirviese
ademascomo instrumento para explicar el nuevo moddmarticulacion con el que cuenta

la Red, asi compara mostrar los proyectos definidos en los planes de trabajo para el afo
2020. El presente documento, resume todo lo anteriataglo el avancactual de |&Red se

le hadenominado2019: Ao de la Consolidacion de la Red de RSE de Escazu.



COMITE TECNICO DE LA RED

El Comité Técnico de la Red fue creado en el marco de la nueva estructura de gobernanza
de la Red, con el objetivo de garantizar el cumplimiergbRlan Esatégico 2018023
monitorear el avanceen la planificacion y ejecuciéon de actividades de los comités
tematicos,y facilitar las sesionesolectivas de trabajo para onstruccion de los planes
anuales de trabajo de todos los comités, asi como de sus respectivas validagiones
aprobaciones por parte del comigeneral de la Red, el cual esté integrado por la totalidad

de empresasdheridas formalmente a la Red.

Este Comté fue creadoen el afio 2018y desde sus inicios ha estado integrado por
represenainte de la Municipalidad, del Banco DAVIVIENBs#co PROMERICA, BAYER,
GENSLERPprtafolio Inmobiliario.

Las acciones previstas el Plan Estratégico de la R&@ll82023son las siguientes, de las
cuales se presenta seguidamente el nivel de cumplimiento para el afio 2019:

TablaNo. 1

Perspectivas, estrategias y objetivos especificos del Plan Estratégico de la Red de RSE de
Escazu para el periodo 202823

Perspeciva Estrategias Objetivo Especifico
1.1. Gestionar proyectos en | Propiciar el cumplimento de los
beneficio del canton. proyectos planteados en
beneficio del cantén d&scazl
1. Clientes 1.2. Adaptar los proyectos a l{ Asegurar que el 100% de los

necesidades prioritarias del | proyectos esén alineados con
canton y aprovechamiento de| las necesidades prioritarias y lo
los recursos disponible de la | recursos disponibles de la red.
red.

Mantener las empresas

2.1. Aumentar la cantidad de | participantes presentes en la
participantes de la Red. red.

Incorporar nuevogarticipantes
empresariales en la red.

2. Procesos Establecer estructura

2.2. Realizar una adecuada | organizacional requerida para €
gestion administrativa de la | correcto funcionamiento de la
Red que permitan el logro de| red.

los objetivos. Cumplimiento de losIBnes de
accion establecidos para la Re(
Establecer estrategia de
comunicacion interna efectiva
con todos los participantes la




2.3. Contar con gestion de
comunicacion efectiva en la
Red.

RED (comunidad, empresas,
Muni, entes gubernamentales y
ONGs).

3. Aprendizaje y

3.1. Intercambiar buenas
practicas entre los

Intercambiar buenas précticas
entre los distintos gobiernos
locales.

Crecimiento participantes y otros agentes | Net working para nutrir de
buenas précticas a los
participantes de la RED.

4. Recursos 4.1. Maximizar Conocer los recursos

aprovechamiento de los
recursos de la red.

disponibles.

Fuente: Plan Estratégico de la Red de RSE de Escaz?(2AR18

Ejes de las estrategias del Plan Estratégico de la Red de RSE de Escazu para el periodo

Avances en la perspectiva de ClientdRara los afios 2019 y 2020 el Comité Técnico
garantizd que todos los planes de trabajo de los comités operativos de la Red estuviesen
debidamente alineados a las acciones previstas por el Plan de Desarrollo Cantonal de la

Figura No. 1
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Municipalidad, asi como al cumplienito de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.



De igual forma, todas las acciones de los planes de trabajo se alinearon con el indice de
desarrollo social, con el fin de atender las principales brechas alli presentes. Mediante esta
estrategia, se logroliener el objetivo especifico propuesto de asegurar que el 100% de los
proyectos de la Red estuviesen debidamente alineados con las necesidades prioritarias y
los recursos disponibles de la Red.

Fotografia No. 1

Representantes del Comité de Comunicacidned proceso del levantamiento de
acciones prioritarias para el Plan de Trabajo del 2020. Escazu, 24 de octubre del 2019




Fotografia No. 1

Representantes del Comité Ambiental en el proceso del levantamiento de acciones
prioritarias para elPlan de Trabajo del 2020. Escazu, 24 de octubre del 2019

Avances en la perspectiva de Proces@Gemo parte de las labores realizadas patender

la estrategia de aumentar la cantidad de participantes de la Re@nte el afio 201%e
logré organizar satisfactoriamente diez reones anuales del Comitéeneral de la Red,
espacio en el cual se dio seguimiento y monitoreo a todos los proyectos de .l&Red
seguimiento de lasaccionespermiti6 mantener adheridas a todas las empresag g
conforman la Red, y ademas se logdheriral2 nuevas empresas, las cuales son:

Banco Nacional de Costa rica (21/2/19)
Condominio Vertical Meridiano (4/3/19)
Compainiia de Inversiones La Tapachula (7/5/19)
Bacardi Soluciones Corporativas $14/6/19)
Productive Business Solutions C.R PHE$6/19)
Java Centroamericana Aime S.A. (19/8/19)
Hospital CIMA (21/8/19)

PRIME S.A. (28/8/19)

Ferreteria Epa S.A. (17/10/19)

AR OperacionesARHoldings (25/10/19)

Arista de Costa Rica (12/11/19)

EinsteinPrep and Learning EPL Creative Garage (29/11/19)
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En referenciaal cumplimiento de la estrategia de realizar una adecuada gestion
administrativade la Red que permita el logro de los objetivaes logré desde el cierre del
afo 2018establecer la nueva estructura de gobernanza, mediante la cual se inicié el
proceso de trabajmor comités tematicos, cada uno liderado por una persona funcionaria
municipaly el grupo de empresas que los conformdfediante la nueva estructura, se
crearon las siguientes instancias de gobernanza:

Comité Directivovidxima instancia de toma de decisiones de la Regkdith por el Alcalde
Escazl e integrada por I&3erentes y maximos representantes de todas las empresas
adheridas a la Red. Este Comité se reline una vez gy a@oencarga devalary fortalecer

los danes de trabajo anuales de los comités operativos, asi como de recibir la rendicién de
cuentas de laestion

Comité GeneralForo integrado potos enlaces municipales encargados de cada comité
operativo y los representantes de las areas de responsabilidad social de todas las empresas
adheridas a la RecEste comité se retne una vez al mes, yemseargade conocer,
enriquecer, monitoreay aprobar los planeanuales de trabajo de los comités operativos

Comité TécnicdEste Comité esta integrado pel funcionario municipal encargado de la
Gerencia de Gestién Econémica Soaids las personas representantes de cinco empresas

de la Red, seleccionadas por el Comité General. EI Comité Técnico tiene la responsabilidad
de monitorear el avancede los plans de trabajo de los comités operativos y vigilar que



exista congruencia con lo previsto por el Plan Estratégico de lss®edcarga ademas de
organizar y facilitar los talleres anuales para la construcd@ios planes de accion, asi
como delas memoria de rendicion de cuentas.

Comité de ComunicacioBomité liderado por la persona funcionaria municipal a cargo de
la Oficina de Relaciones Highs, a quien se le integran representantes de diferentes
empresas de la Red que aportan a sofaboradores erargados del tema de imagen y
publicidad corporativaEste comité establecks estrategias de comunicacion para dar a
conocer los proyectos de la Rgatomueve la afiliacion de empresas, y realiza sondeos y
estudiosespecificos con las empresas de la Red

Comité de ambientey gestion del riesgoEste comité es liderado por las personas
funcionarias municipales encargadas de las oficinas de Gestién del Rigsgstign
Ambiental al cual se le integran un grupo de emgas que apoyan en la preparacion del
plan de trabajo anual en estas areggpromueve el cumplimiento de todas las actividades
atinentes a este comité operativo.

Comité social, empleo y educacid@omité liderado por las personas funcionariagd de
Subproceso de Desarrollo Social de la Municipaligiaigénesjunto a un grupo de empresas
integrantes del comité, elaboran el plan de trabajo anual en temas sociales, empleo y
educacion para el trabajo

Comité de arte, cultura y recreacio@omité lideado por personas funcionarias del
Subproceso de Desarrollo Cultural de la Municipalidad, quienes, junto a un grupo de
empresas integrantes del comité, elaboran el plan de trabajo atitigido a la comunidad,
referente a las artes, la cultura y la recrgac

La estructuractual de gobernanza de la Red, creada a partir del afio 2018 con la aprobacién
y puesta en practica del Plan Estratégico para el periodo-2028, se puede ejemplificar
graficamente mediante la siguiente figura:



Figura No2

Estructura de gobernanza de la Red de RSE de Escazu establecida mediante el Plan
Estratégicade la Red para el periodo 2013023
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Esta nueva estructur&a permitidoagilizar y sectorizar el trabajo global de la Red, creando
diferentes nivels degestion y de autonomia para la acci@hmismo tiempo garantizando
la congruenciantegraly la complementariedadntre las acciones

Gomo parte de la misma perspectiva de Procesds$lan Estratégiade la Redestablecda
estrategiaconcreta de contar con una gestidie comunicacion efectiva en la Red, la cual
facilite la articulacion de los diferentes participantgs que promueva la difusion e
implementacion de los planes de trabajo anualdtendiendo a este objetivy, a solicitud
del Comité Técnical Subproceso de Tecnologias de Informacién de la Municipaidat
aflo 2019 puso en disposicionde la comunidad localy nacional el sitio:
http://escazu.go.cr/es/reede-responsabilidaesocial ~ mediante el cual se brinda
informacion de las acciones de la Red, se cuelgan sus boletisesfacilita informacién
digital para la dhesion a la Red.



http://escazu.go.cr/es/red-de-responsabilidad-social

Figura No. 3

Imagen de la pagina web municipdekl sitio informativo dela Red de Responsabilidad
Social Empresarial de Escazu
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MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

REPENSANDO EL FUTURO PARA COMUNIDADES MAS PROSPERAS

marcha de

favor de la comunidad de Escazu
La Red surge en el ano 2016, y aglutina a mas de 45 empresas del canton, su Mision es: "Somos una
alianza de empresas publico-privadas, lideradas por el gobiemo local para contribuir al desarrollo

sostenible de la comunidad de Escazu, a través de la articulacién de acciones de responsabilidad social”

La Vision de la Red es: "Ser una Red eficiente y efectiva, que promueve la mejora en la calidad de vida de
los habitantes de Escazu, proyectandonos como un modelo para otros gobiernos locales®

De igual formadesde el Comité Técnico se trabajo al lado del Comité de Comunicacion,
promoviendo la creacién de boletines informativos trimestrales, los cuales a lo largo del afio
2019 se lograropublicar y compartir con las empresas adheridas a la Red.



Figura No. 4

Ejemplo de los boletines digitales trimestrales de la Red de RSE de Escazl emitidos
durante el afio 2019

BOLETIN TRIMESTRAL
JULIO 2019 - SETIEMBRE 2019
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MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

REPENSANDQ EL FUTURO PARA COMUNIDADES-MAS PROSPERAS

Avances en la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiefara esta perspectiva el Plan
Estratégico de la Red establece la estrategia de intercambiar las buenas practicas entre los
participantes y otros agentes, para lo cusd establecid el objetivale fomentar el
intercambio de la buena préactica de la Red d& R&n los distintos gobiernos locales del
pais. Para atender este objetivo especifiebComité Técnico elaboré una sistematizacion

de la experiencide creacion y gestion de la Rédvestigacion que se desarrollé a lo largo

de todo el afio 2019, y que paitidé producir una publicacignen version fisica y digital,

para compartir con contrapartes (stakeholdeng)con otros gobiernos locales del pdis.

igual forma, durante el afio 2019 se elaboro también una sistematizacion de uno de los



proyectos emblematicos de la Red, el cual integra a un grupo importante de empresas
trabajando todas en forma mancomunadays referimos al Programa de Formacion de
Juntas de Educacion y Juntas Administrativasa esstematizacion permite comprender a
mayor profundidad como se desarrolla y funciona un proyecto concrattraleel plan de
trabajo anual de la Red de RSE.

Figura No5

Portadas de las publicaciones de Isistematizaciones realizadate la experiencia de
gestion de la Red de RSE de Escazu y del Programa de Formacion de Juntas de Educacion
y Juntas Administrativaselaboradodurante el afio 2019
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Para el cumplimiento del objetivo especifico cleacion denet working para nutrirde

buenas practicaa los participantes de la Ratksde la Municipalidad se logro articular una
coordinacion con el Consejo Nacional de Responsabilidad ScaMR$S/ la Union de
Gobiernos Locales (UNGL); estas instituciones se encargaran a lo largo del afio 2020 de
organizar sesiones de exposicion de la experiencia de gestion de la Red de RSE de Escazu
con las nuevas autoridades electas municipa¢éeb largo de todo gdais, para lo cual se
utilizaran las memorias de las sistematizaciones para distribuirlas, y que las personas
representantes de las empresas adheridas a la Red en conjuntel pensonal municipal

Estas sesiones de trabajo permitiran dar a conocer en #gaisl funcionamiento de la
alianza publicg privada de la Red de RSE de Escazu, facilitando asi que modelos similares
a éste puedan satisefiados en las diferentes regiones del pais.



Avances en la perspectiva de RecursBara estgerspectiva el Plan Estratégico de la Red
establece la estrategia de maximizar el aprovechamiento de los recursos de |zaRetb

cual se establecio el objetivo estratégico de conocer a profundidad los recursos con los que
disponen todasas empresas qforman parte de la Red de RSE de Es€azsde el Comité
Técnico se le solicitdé al Comité de Comunicacion proceder con la realiziciana
encuesta digital a todas las empresas, con el afarel® una base de datos que contenga
todos los recursos aiciativas con las que cuentan las empregasa poder a disposicion

de la comunidad de Escazu para el desarrollo de sus inicidév@&sponsabilidad social.

COMITE DE CULTURA, ARTE Y RECREACION

El Comité de Cultura, Arte y Recreaciéon de la Red de Responsabilidad Social Empresarial de
la Municipalidad de Escazu, nace con el fin de desarrollar proyectos que promuevan la
cohesién de las comunidades a través de procesos culturales, artisticosatives.e

Dentro de sus objetivos esta contribuir a la participacion de la poblacion en la vida cultural,
asi como fortalecer y difundir el patrimonio cultural.

Gracias al apoyo de diversas empresas privadas del cantdn, durante el 2019 se desarrollaron
3 proyectos: la pintura de un mural colaborativo, un concurso de cocina tradicional y un
campamento de liderazgo para nifias y nifios del cantén.

t AYidzN} RS adzN}f O2fl 02Nl GA@2 Sy I 0O2YdzyARI

El proyecto de pintur&® St YdzNI f O2f 1 02NFX GA@2 Sy 1 O2YdzyA
9f /I N¥Syé¢ ( dddentay baneegraziond&ial kriZBarrio El Carmen, a través

del arte centrado en el contexto y vinculado a la comunidad. También se busco reforzar la
identidad barrial en dos aspectos: valores y representaciones.

Para la elaboracion del mural se realizaron dos talleres donde participaron, de manera
activa, personas de todas las edades en el desarrollo del disefio.

En los talleres se plante6 una preguntaesible: ;,como ven a su comunidad?

Todas las personas participantes hicieron su aporte y plasmaron su conocimiento del barrio.
A partir de estas visiones, el reconocido artista plastico del grafitti, Mush, plasmé el sentir
de las personas de la comunidanl @n disefio que fue trazado en el muro de la Escuela de
El Carmen.



Para la pintura del mural se contd con la participacion de Banco Davivienda, quienes
colaboraron con los insumos necesarios (pinturas, rodillos, brochas, bandejas) asi como con
15 persona voluntarias para pintar el mural junto con la comunidad de Barrio El Carmen.

Todas las personas asistentes a la actividad disfrutaron de un rico refrigerio e hidratacion
gracias a la colaboracién de Portafolio Inmobiliario.



Figura No. 6
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de la celebracion del Tradicional Picadillo de Chicasquil mas grande de Costa Rica, que desde
hace 5 afios realiza la Municipalidad de Escazu en honor a San Miguel Arcangel.

El concurs busco dinamizar la gastronomia escazucefia, mediante la premiacion de las
recetas mas originales elaborada con el tradicional chicasquil.

La forma mas tradicional de consumo del chicasquil es en picadillo, por lo que a las personas
participantes se leplanted el desafio de elaborar recetas con chicasquil que no fueran
picadillo.

Se recibieron 9 recetas que incluian elaboraciones como crepas, pan, empanadas,
mermelada, salsa y queque.

Para esta actividad se conté con el voluntariado de Banco Davivienda, que ademas dono las
canastas de premios para el primer, segundo y tercer lugar del concurso.

Los chef$Villiam Ortiz, del Country Club Costa Rica, y José Manuel Gutiérrez, del Gburtyar
by Marriott, fueron los afortunados jueces que degustaron todas estas recetas y
seleccionaron a las personas ganadoras.

DofiaMaria de los Angeles Marin Mufioz fue la ganadora del primer lugar que, ademas de
la canasta de premios donada por Davivienaamgartié un intercambio de experiencias
durante dos dias con el chef Willigbmtiz en las cocinas del Country Club Costa Rica.



Figura No. 7
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1° Lugar. Maria Angeles Marin Mufioz.
Queque de Chicasquil.

Personas voluntarias



