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Acta 77 Sesion Extraordinaria 26
24 de abril del 2025

ACTA 77-2025
Sesién Extraordinaria 26

Acta numero setenta y siete correspondiente a la sesion extraordinaria nimero veintiseéis, celebrada por
el Concejo Municipal del cantén de Escazu, periodo dos mil veinticuatro — dos mil veintiocho, en el
Salon Dolores Mata, a las diecinueve horas del veinticuatro de abril del afio dos mil veinticinco, con la

asistencia de las siguientes personas:
REGIDORES PROPIETARIOS

José Campos Quesada (PNG)

Sigrid Miller Esquivel (PNG)

Laura Fonseca Herrera (UP)

Ricardo Lopez Granados (UPES)
Mario Arce Guillén (TE)

Adriana Solis Araya (YUNTA)

Silvia Marcela Quesada Zamora (PLN)

SINDICOS PROPIETARIOS
Ernesto Alvarez Leon (PNG)

Andrés Aguero Alvarenga (PNG)
Catarinna Lépez Campos (PNG)
PRESIDE LA SESION
VICEPRESIDENCIA MUNICIPAL

ALCALDE MUNICIPAL

REGIDORES SUPLENTES

Geovanni Andrés Vargas Delgado (PNG)
Seydi Vargas Rojas (UP)

James Eduardo Chacén Castro (UPES)
Manuel Flores Fernandez (TE)

Silvia Maria Castro Mendoza (PLN)
SINDICOS SUPLENTES

Jessica de los Angeles L6pez Paniagua (PNG)
Johnny Espinoza Fernandez (PNG)

Mario Arce Guillén

Silvia Marcela Quesada Zamora

Orlando Umana Umaia

También estuvo presente: Lic. Mario Contreras Montes de Oca, Asesor Legal y la Licda. Priscilla

Ramirez Bermudez, Secretaria Municipal.

MIEMBROS AUSENTES EN ESTA SESION:  Doris Mayela Agiiero Cérdoba (YUNTA)

ORDEN DEL DIA:

Ana Maria Barrenechea Soto (PNG)
Susan Benavides Badilla (PNG)

ARTICULO UNICO: Exposicion de los representantes de la Empresa Telasist de

Latinoamérica sobre el proyecto “Teleasistencia”, su implementacion, beneficios y posibles impactos en

el canton de Escazu.
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Comprobado el quérum, el Presidente Municipal inicia la sesion a las diecinueve horas con nueve
minutos.

ARTICULO UNICO: Exposicion de los representantes de la Empresa Telasist de Latinoamérica sobre
el proyecto “Teleasistencia”, su implementacion, beneficios y posibles impactos en el cantén de Escazu.

El Presidente Municipal; Companeras regidoras, regidores del Concejo Municipal; muy buenas noches
don Orlando Umana, Alcalde Municipal; muy buenas noches compaiieros, compafieras de los Concejos
de Distrito de Escazi; muy buenas noches compafieros de la Administracion que nos dan apoyo esta
noche y muy buenas noches también al publico presente y a quienes nos siguen por la redes sociales. Al
ser las 7:09 minutos de la noche, vamos a dar inicio a la Sesion Extraordinaria numero 26 del Concejo
Municipal de Escazl. Hoy jueves 24 de abril del 2025, aqui en el salon Dolores Mata en el Palacio
Municipal. Como orden del dia tenemos un articulo tinico que es la exposicion de los representantes de
la empresa Telasist de Latinoamérica sobre el proyecto Teleasistencia, su implementacion, beneficios y
posibles impactos en el cantén de Escazu. Eh, le damos la muy bienvenida los representantes, eh, nada
mas, le rogamos un momentito porque tenia entendido que iba una correspondencia que tenia que entrar,
queria saber si eso habia ingresado gracias, gracias. Compaiieros, eh, comentarles y solicitarles su
colaboracion, eh, el dia de ayer en la Comision de Asuntos Juridicos, estuvimos revisando, perdon
compaiieros, estuvimos revisando el, el tema del manual de puestos, la actualizacion del manual, perdon
del manual de evaluacion de desempefio, disculpen, de evaluacion de desempefio de los trabajadores de
la Municipalidad de Escazu. Esto es un tema que urge aprobar, la Administracion ha sido muy clara en
ese tema, eh, hubo que hacer unas pequefias correcciones, modificaciones en las cuales la Administracion
la parte de recursos humanos estuvo de acuerdo entonces ellos nos remitieron hoy ya el documento
corregido con la intencion de que esto se pueda dictaminar y eventualmente aprobar el proximo martes,
necesitamos ingresarlo el dia de hoy a correspondencia para eh que se pueda tramitar y y no atrasar una
semana mas este tema en el interés de ser lo mas eficiente posibles. Por lo tanto, quisiera pedirles una
alteracion al orden del dia de la sesidon para incluir en este caso, eh, trasladar el articulo tnico como
articulo segundo e incluir un articulo primero que seria correspondencia para poder ingresar el
documento que les acabo de comentar. Entonces, vamos a someterlo a votacion eh y eh para ver si
podemos salir de este tema de tramitologia y después continuar ya con el motivo que nos trae esta noche.
Entonces, les rogaria activar la votacion para poder votar la alteracion al orden del dia adelante
compaifieros. Dofia, ya, ahora si.

Se procede con la votacion a la alteracion del orden del dia. Queda aprobada de manera unanime (siete
votos).

ARTICULO PRIMERO: Correspondencia.

El Presidente Municipal; muchisimas gracias queda aprobada unanimente la alteracion al orden del dia
y en este caso por lo tanto, ahora vamos a tener una segunda votacion para lo que es el ingreso de la
correspondencia; eh, como les decia es la remision del manual de evaluacion desempefio de las personas
trabajadoras de Escazll en su version definitiva una vez revisada por la Comision de Asuntos Juridicos



O o0 NOYULDS WN B

N NNRNNNRRRRRRBRRRR
Uu p WNEFRPOOOONOULLDD WNBEL O

Concejo Municipal de Escazu 3
Acta 77 Sesion Extraordinaria 26
24 de abril del 2025

e hecha las correcciones necesarias. Entonces, quienes estén de acuerdo con el ingreso de la
correspondencia favor votar de, de la manera correspondiente.

Se procede con la votacion para ingresar el documento a la correspondencia. Queda aprobado de manera
unanime (siete votos).

Inciso 1. Orlando Umaiia Umaiia, Alcalde Municipal.

Remite el oficio COR-AL-1137-2025, con la remision de Manual de Evaluacion del Desempefio de las
Personas Trabajadoras de la Municipalidad de Escazu.

Se remite a la Comision de Asuntos Juridicos.

El Presidente Municipal; perfecto queda ingresada la correspondencia indicada de forma undnime queda
la votacién aceptada. Por lo tanto, queda ingresado el documento para efectos del tramite respectivo.
Evacuado este primer tema, eh, ahora si pasariamos en lo que seria el articulo segundo del orden del dia
que es la exposicion de los representantes de la empresa Telasist.

ARTICULO SEGUNDO: Exposicion de los representantes de la Empresa Telasist de Latinoamérica
sobre el proyecto “Teleasistencia”, su implementacion, beneficios y posibles impactos en el canton de
Escaz.

El Presidente Municipal; Le damos la muy, la muy, le damos la bienvenida al caballero; le rogariamos
por favor dar su nombre completo y a partir de este momento tiene el uso de la palabra muy buenas
noches.
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Perfil de Empresa

&P TELASIST

El Sefios Luis Diego Osborne; Ahora si, muy buenas noches, muchas gracias por el espacio, mi nombre
es Luis Diego Osborne Cortés. Soy el Presidente de la compafiia Telasist para Latinoamérica, eh y bueno,
de nuevo muchas gracias por el espacio. Felicitarlos por la sala de Concejo que esta muy bonita también.
Para empezar a, a comentarles, eh, de qué se trata nuestro proyecto que le venimos a presentar. Yo
quisiera pedirles que por un momento nos imaginemos a dofia Maria que es una vecina del canton, eh,
que tiene 88 afios que tiene problemas de movilidad pero que vive sola porque sus hijos se fueron a vivir
a otra provincia por temas de trabajo. Ella tiene problemas todos los dias de recordar cudndo tomar sus
medicamentos, qué medicamentos tomar, eh, cudndo son las citas médicas en el EBAIS, verdad, eh, y
se siente sola y se siente aislada y esta deprimida. También nos imaginamos a don Jorge, don Jorge tiene
75 afios, tiene que estar muy pendiente de todas sus condiciones fisicas, su presion arterial, su
temperatura, pero tiene problemas de movilidad entonces, para poder tomar estas, estas precauciones le
cuesta muchisimo. También olvida cuando tomarse sus medicamentos, no tiene un verdadero control y
se siente aislado. Esos son casos reales de nuestro canton, eh, eh y lo que pretende el proyecto de
teleasistencia es no solamente cuidar mejor a estas personas con esas condiciones sino devolverles la
dignidad, devolverles calidad de vida, son personas que todavia probablemente eh, son eh, eh, personas
economicamente activas que tienen sus necesidades, que tienen necesitan sus servicios, pero que la
sociedad en términos generales no les da, eh, oportunidad de saciar sus necesidades. Ese es el proyecto
de teleasistencia. Eh, para entender mejor un poquito qué es en qué consiste el proyecto, voy a poner
este video.

Se proyecta video.
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El sefior Luis Diego Osborne; Nuestra compaiia inicié6 hace muchos afios proveyendo servicios de
asistencia para las personas que lo necesitaban en su hogar. Envidbamos asistentes de pacientes,
enfermeras, eh, cuidadores, verdad. Sin embargo, todos estos servicios pueden ser muy sencillos como
un asistente ciertas horas al dia o puede ser muy complejos como un grupo multidisciplinario de médicos,
enfermeros, terapistas que, que la persona necesite tener para tener su cuidado, pero eso, esos servicios
son prohibitivos para la mayoria de las personas de nuestra sociedad, son muy caros verdad, entonces,
lo que busca el proyecto de teleasistencias es, es hacer una combinacion de esos servicios para abaratar
muchisimo el costo y generar acceso a la poblacion general a ese tema. Entonces, lo que pasé fue que el
BID se dio cuenta que eso existia eh, eh, sobre todo en paises desarrollados en Europa esto es muy
comun usan nuestra plataforma en Espafia, en Portugal y decidié armar un proyecto a nivel regional eh,
eh con mucho énfasis en Costa Rica, pero a nivel regional para financiar con fondos no reembolsables
la, eh, instalacion o la implementacion de estos servicios en la region eh, y asi arranca el proyecto que,
les que les vengo a presentar. Esto es un poco de informacion.

Se proyecta video.

&P TELASIST
Captura de Informacion Vital:

- altamente segura co anz cnologia
C de monitoreo remoto de pacien e nuestro
.,/'/ Genius Case, que contiene periféric aprobados por
y con la marca CE, y ador Genius Hub, un
"‘ ECG " de comuni ) patentado que permite la
‘Q n de datos. la sincronizacién en la nube y funcionalidades
) ideo.
Spirometer Pulse oximster Genius se adapta a las necesidades de cada paciente, con la

opcién de optimizar la combinacién de periféricos de sign =
funcién de condiciones especificas, ya sean cardiovasc L.Iarr:
metabadlicas, respiratorias u otras.

i Una opcién es nuestro Home Genius Case plug-and-play que se

iede instalar en un lugar especifico del domicilio del paciente. Otra

tuche pol—arl Murse Genius, que relne

vy permite la -"nf guracion multiusuario

b3

2

Secale Emergency button

2 nmllds: en s de enfermeria, el

Ea seguimiento d= I:| de los empleados (normalmente para

GENIUS HOME CASE empresas medianas y ;rarde:ﬁl o el seguimiento de pacientes en

residencias de ancianos.

0 i Ademas, nuestra aplicacién de telemedicina rapida y facil de usar,

- - CarePoint, se puede usar de forma independients o en combinacidn

Blood presure Voice con Genius Ca e para ingresar datos de salud y como herramienta de

manitar comunicacion bidireccional con el paciente.

Thermameter

El sefior Luis Diego Osborne; Ellos hablan mucho de Heredia porque fue la primera Municipalidad que
se sumo al, al programa, eh, ya hay otras municipalidades caminando y un poco mi intencion es venir a
proponérselo a ustedes para, para motivarlos a que puedan participar de este programa. También, hablan
de adultos mayores eh muy, muy de una forma muy eh particular eh y aun cuando es la columna vertebral
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del proyecto, también, eh, se ven beneficiadas personas que no son adultos mayores, pero que tienen
alguna vulnerabilidad de movilidad algun tipo de dependencia que también pueden ser sujetas de este
servicio. jcomo funciona? bueno nosotros lo que hacemos es que implementamos una serie de
equipamiento, eh, eh que puede ser tan sofisticado como saber cual es su actividad cerebral, saber si esta
durmiendo, si estd despierto donde estd caminando dentro de la casa, si estd en un lugar peligroso,
entonces dispara un protocolo, la temperatura, si hay gas, verdad, eh, tener pues sus signos vitales
completamente controlados o tan sencillo como solamente tener un dispositivo que hace una llamada
encriptada, eh, que queda grabada para que pueda ser auditada y conversar con la persona recordarle sus
medicamentos, recordarle sus citas médicas, saber si esta cognitivamente bien, si necesita terapia
psicologica, le damos terapia psicologica, por ejemplo, después de pandemia muchos de los casos que
veiamos en el dia a dia eran personas con tendencias suicidas porque estaban totalmente aisladas, se
sentian solos, estaban deprimidos y a través de una terapia psicoldgica a través de los, de la teleasistencia
pudimos bajar muchisimo esos indicadores verdad, este, mucho, mucho el tema este de recordar
medicamentos, saber a qué hora se lo tienen que tomar, qué tomar, como ese procedimiento del
medicamento. Heredia por ejemplo ha implementado inclusive el que le llevemos los medicamentos a
su casa, los retiramos de la Caja del Seguro Social, lo llevamos a su casa volvemos a explicarles como
se toma, les explicamos a los miembros de la familia y con eso nos aseguramos que puedan tener una
continuidad, eh, en sus tratamientos de una forma eficiente y prolongar su vida prolongar su bienestar,
prolongar la calidad de vida, verdad.

&P TELASIST :
Genius

Telemedicine

-

Esta es nuestra plataforma de telemedicina basada en la nube que
permite c Itas médicas 1l remotas y virtuales. Se puede
acceder a él a través de la web o del dispositivo mévil y puede
conectar a un paciente con mads de 1.500 médicos y especialistas.

Esto incluye:
Consuita médica virtual a través de video, audio o chat.

Experiencia ficil de usar para miuitiples grupos, incluidos
médicos, pacientes, especialistas, familiares y mas

C virtuales i di. o citas en linea, con integraciones
de calendario de médicos para facilitar la reserva

Mas de 1.500 especialistas y médicos disponibles
Recetas de medicamentos digitales

Registros médicos personales de cada individuo

|
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El sefor Luis Diego Osborne; ;Detrds qué hay? detras hay una plataforma de software que tiene toda la
informacion que les acabo de mencionar; sabe todos los datos de esa persona no solamente el expediente
médico digamos, sino, que ademas muchos temas sociales. Sabemos quién es el hijo que mas la visita,
quién es el hijo preferido, quién es el que no, como se llama el pulpero, coémo se llaman los, los, el, la
mascota, qué dia juega carta con los amigos, en fin, toda la informacion social que ustedes se puedan
imaginar que lo que hace es crear un ambiente muy particular y muy familiar a la hora de que accesamos
a esa persona; entonces, también la barrera que puede haber de adopcion de este tipo de servicios baja
muchisimo. Esta informacion son datos reales que son compartidos con la Municipalidad ;para qué?
para que la Municipalidad sepa cuales programas implementar, como hacer un uso mas eficiente de sus
recursos. Voy a poner un ejemplo de municipalidades, no sé si es el caso de Escazu, eh, que da diarios a
las personas que necesitan comida, bueno, pero no sabemos si esos diarios que mandamos se los comid
el adulto mayor o si los tomd el sobrino que es drogadicto y los vendidé para comprar droga o en fin,
verdad, cualquier cosa, entonces, esa informacion que generamos con la teleasistencia, como es
informacion viva, eh, y en tiempo real podemos saber exactamente qué es lo que esta pasando esa
persona, como, como invertir en ellos, qué tipo de programas podemos darle qué tipo de recursos
podemos asignar y podemos saber el retorno de la inversion de esos recursos, eh, ese esa informacion se
comparte con la Municipalidad todos los meses se hacen reuniones de trabajo, se estipulan métricas en
donde disefiamos cual es el programa municipal que vamos a implementar por ejemplo decimos, okay
hay una poblacion que es, eh, eh, que tiene problemas cognitivos hay cincuenta de esos hay cien personas
que tienen problemas de peso, de nutricion hay otras cincuenta personas que tienen problemas de
movilidad. Bueno entonces cudles son las métricas que nos vamos a poner para cada uno de estos grupos
y las vamos midiendo todos los meses para saber si sacamos esas personas de esa situacion si hemos
podido tener un verdadero impacto en la calidad de vida o no, eh, todo con datos directos a la
Municipalidad.
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Servicios de programa de P TELASIST

Pacientes

© Teleasistencia
@ Seguimiento Pacientes

@ Interaccion con servicios de
Salud
@ Promocion de la Salud

@ Adherencia al tratamiento
@ Servicios asociados

International best practices
International Certifications

El sefior Luis Diego Osborne; ;Con eso qué hacemos? hacemos la, la asistencia basica que es el
seguimiento digamos diario de estas personas. Hay personas con las que hablamos al dia siete, ocho
veces, hay personas que hablamos solamente una vez a la semana, dos veces a la semana el, el sistema
digamos o el, o el programa se adapta de acuerdo a lo que la persona necesite, eh, hacemos el seguimiento
de esos pacientes o esos usuarios en su entorno médico o de salud, en su entorno familiar, eh, inclusive
tenemos un departamento legal para ayudarles, por ejemplo, hay mucho, eh, tema de violacién
patrimonial, eh, eh, violencia doméstica, ese tipo de cosas, eh, y llevamos un seguimiento normal, eh,
luego hacemos interaccion con otros servicios de salud aqui bajamos mucho también la consulta
innecesaria a los EBAIS o a las clinicas o los hospitales. muchos adultos mayores o personas vulnerables
van al EBAIS o a la clinica o al hospital porque quieren ser escuchados, eh, quieren hablar con alguien,
quieren sentirse chineados, bueno eso lo podemos hacer a través de la teleasistencia, hacemos promocion
de la salud, esto es no es mas que educacion. Entonces, ;qué es lo que pasa? a mi papa le acaban de
diagnosticar cancer de algln tipo particular; ;a qué me voy a enfrentar como familia? ;qué es ese cancer?
,qué es el tratamiento que le van a dar? ;cudles son los, los, las alternativas que tengo de acceso a
recursos adicionales? todo eso lo traemos hacemos a través de la teleasistencia, hacemos seguimiento de
adherencia a tratamientos especificos verdad, hay tratamientos muy caros, eh, eh, que o que pague la o
que pague el adulto mayor o la familia o que la Caja por recursos de amparo o porque efectivamente los
dio, eh, eh, debe cuidar el uso eficiente de ese medicamento, entonces, hacemos ese seguimiento y otros
servicios asociados; esos otros servicios asociados, lo ponemos de ultimo, generalmente no le damos
mucho, mucha atencion, pero realmente significan un cambio en la calidad de vida de estas personas,
por ejemplo, se levanto el adulto mayor en una mafana y se encontré que la casa estaba inundada porque
se reventd un tubo en su casa, bueno, ;a quién llama? el hijo no esta cerca o no tiene coémo llamarlo, eh,
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el vecino no lo conoce, bueno cémo, como hace para solucionar ese problema o un problema de
seguridad, bueno a través de teleasistencia lo puede, lo puede hacer. Todo con las mejores practicas
internacionales, certificaciones internacionales, protocolos de atencién bien estipulados a nivel
internacional.

Referencia de Tensiémtero
Dispositivos
. rometro
Médicos Eony
APOYO A LA GESTION
Tensiémetro y
pulsioximetro
Dispositivos que forman parte escencial del proceso o ———
de seguimiento a los pacientes permitiendo el
levantamiento de informacién biométrica, y que
se comunican con la plataforma de atencién
de manera remota, incrementando la calidad, qunémeuo
diversidad y riqueza de la informacién digital

Pulsioximetro

&P TELASIST

El sefior Luis Diego Osborne; bueno eso es un poco de los, el tipo de dispositivos que, que, que
implementamos dependiendo de la persona lo que necesite.
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& TELASIST
Nuestra Plataforma de Servicio

-y >
3 m2 w3
. ! ( i T
L L e R
Profesionales de Salud k @

Especialistas y
Emergencias Medicas

€5

a

Profesionales de Salu

El sefior Luis Diego Osborne; y bueno lo que hacemos es que conectamos a la persona donde est¢, puede
estar en su casa, puede estar en un asilo de ancianos, puede ser en un hogar diurno, puede estar en un
hospital, donde esta, en su trabajo, donde ésta persona esté, lo conectamos a través de una plataforma
muy robusta, eh, de, de tecnologica verdad y hacemos la conexion ya sea con profesionales de salud, eh,
asignados para este, para estas personas, puede ser la Caja, puede ser privado puede ser lo que ustedes
imaginen, eh, con especialistas o empresas de emergencias médicas y con nuestra base de atencion,
nuestra base de atencion es una base de atencion multidisciplinaria, ahi tenemos psicologos, tenemos
enfermeros, tenemos médicos, tenemos abogados, tenemos terapistas, en fin todos los profesionales que
podamos necesitar para dar un servicio completo que es la verdadera, el verdadero corazon del servicio
porque botones de panico ustedes van a encontrar mucho; podemos ir a cualquier farmacia y buscar un
botoén de panico que haga una llamada a un nimero especifico, entonces, ese botoén llama a mi hijo
verdad, pero bueno ;mi hijo qué me va a solucionar? lo que necesito es que haya una plataforma
multidisciplinaria con recursos, con acceso a recursos interinstitucionales como es, como es el IMAS
(Instituto Mixto de Ayuda Social) como es la Municipalidad, como es la Caja del Seguro Social, que me
articulen la respuesta que yo necesito como, como adulto mayor. Entonces, ese es el corazén del, del
servicio.



O O NOOULLD WNE

NNR R R RRRRR R |2
P O WLWLWONOOUMLEAEWNIERO

Concejo Municipal de Escazu 11
Acta 77 Sesion Extraordinaria 26
24 de abril del 2025

Dispositivos de Comunicacion

= oy A
@;E..c.ol. @ . B ’
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ante cualquier urgencia domestica y sanitana

ATENCION - h X

] @ | %

SEGUIMIENTO AGENDAS
INDIVIDUALIZADO para recordar ACTIVIDADES ‘ '
o datos importantes para su desarrolio ”
H'Onle\&“llk h y aviso a la tamilia personal Q

(ar(t\?z o APOYO ocIo &_’//

&P TELASIST

El sefior Luis Diego Osborne; Esto es lo que estamos implementando el equipo bésico que
implementamos en la casa que es una central pequeiiita, fija en su casa y un par de, de colgantes o relojes
con lo que se puede, con lo que la persona se puede comunicar, eh, tienen detector de caidas, hay algunos
mas sofisticados que, que tienen medicion de temperatura, que tienen, eh, eh ,miden la oxigenacion,
verdad, todo a través de la plataforma repito que es totalmente, eh, auditable, eh, todo queda registrado,
todas las llamadas quedan grabadas, porque el tema de auditoria es muy muy importante para este
servicio.

Filmina no aportada para su consignacion en el acta municipal.

El sefior Luis Diego Osborne; Eso es un poco mas de como estd disefiado el sistema desde el punto de
vista tecnologico no voy a entrar a eso.

Filmina no aportada para su consignacion en el acta municipal.

El sefior Luis Diego Osborne; eh, y donde caemos dentro de la estrategia del gobierno de, eh, atencion
y del, del sistema nacional de servicios y ayudas, que es, eh, en la parte de asistencia domiciliar, eh, eso
solamente para recalcar que esto es una estrategia a nivel nacional, eh, no es una iniciativa de la empresa
privada Uinicamente, sino que es una estrategia interinstitucional. Y queria mostrarles un par de eh casos
reales.
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Se proyecta video.

El sefior Luis Diego Osborne; La Municipalidad de Heredia que fue la primera Municipalidad que entro
con el programa, empezo con trescientas diecisiete personas el ano pasado, ya hoy serian mas o menos
unas mil cuatrocientos y tienen lista de espera de mil seiscientas mas, lo que demuestra que el servicio
es muy apreciado por la comunidad, eh, es muy tangible verdad, es un servicio muy, muy tangible, eh,
y, ¥ se ganaron el premio de Princesa de Asturias en Espaia por la implementacion del sistema.

Filmina no aportada para su consignacion en el acta municipal.

El sefior Luis Diego Osborne; Este, y ese es un poco informacion de la compafiia nuestra que eso es
irrelevante, pero bueno, somos una compafia transnacional, estamos en diecisiete paises en
Latinoamérica, estamos en Europa, eh, asi que bueno la plataforma tiene muchisima robustez. Hasta el
dia de hoy somos, eh, los unicos proveedores de la plataforma en la region, eso nos ha ayudado a hacer
un, un digamos una implementacion muy sencilla; todas las licitaciones que de las municipalidades que
han ido contratando el servicio han sido licitaciones publicas donde esta abierta que participe cualquiera,
eh, pero el servicio es un servicio muy particular, eh, por las condiciones que en, que se en que se
implementa.

&8 TELASIST

El sefior Luis Diego Osborne; Eh, y eso ese es la presentacion eh si tienen alguna pregunta con
muchisimo gusto.

El Presidente Municipal; Muchisimas gracias don Luis por la presentacion y sin duda creo que estamos
muy positivamente impresionados de, porque creo que la verdad la mayoria no teniamos muy claro
exactamente cual era el alcance del proyecto y viéndolo de verdad que es de esas cosas que, que sin duda
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diay lo ponen a reflexionar positivamente a uno, este, vamos a abrir la ronda de preguntas compaieros,
comentarios. Si don Ricardo adelante por favor.

El regidor Ricardo Lopez; ahora si, muy buenas noches a todos y todas; don Luis muchisimas gracias
por la exposicion. No sabia que era tan, tan completo el, el servicio verdad; yo creo que es necesario hoy
mas que nunca este tipo de recursos tecnologicos se vuelven ya una necesidad por lo que usted explicaba
y por el tema de la alta esperanza de vida en Costa Rica, gracias a Dios, pero, eh, requerimos de este tipo
de, de servicios. Yo quisiera como entender /cudl es la relacion del BID y el IMAS en este programa?
(qué participacion tienen en la implementacion?

El sefior Luis Diego Osborne; Eh, magnifica pregunta de hecho que, que no lo mencioné, eh, el BID
tiene recursos asignados para como lo, como lo decia Javier Urra en, en la ldmina que presenté para,
para el sistema nacional de cuidos, eh, tiene eh, eh fondos disponibles para este proyecto, esos fondos
son fondos que se le giran a la Municipalidad, eh, y la Municipalidad utiliza esos fondos por lo menos
esa ha sido la experiencia con las Municipalidades hasta hoy, para contratar personal para dar
seguimiento a, al proyecto, para pagar algunas de los, de los usuarios, eh, o algin grupo de usuarios
piloto por lo menos para, para implementarlo para hacer, eh, eh, eh recuperar informacién de mercado
para hacer promocion de la, del programa, eh, y en realidad si eh hay bastantes recursos disponibles un
poco yo, eh, quisiera confesarles que estuve tratando de tener esta sesion porque me parece increible que
hayan recursos ociosos en instituciones como estas y que no se estén implementando porque, porque el
proyecto no, no avanza digamos no le llega los oidos a las personas que tienen que tomar las decisiones.
Quiero contarles que este proyecto inicid con Escazi hace dos o tres Administraciones atrés, eh,
arrancamos este proyecto no con fondos del BID, no con todo ese tema, sino, un poquito mas, eh,
localizado en, en la Municipalidad de Escazu, eh, y, y bueno no sucedi6, pero Escazu tiene, Escazu tiene
las condiciones socioeconomicas y el perfil de los usuarios perfectos para este proyecto verdad.
Entonces, eh, es muy interesante, les cuento nada més para, para terminar les cuento un poco es, es un
servicio muy barato, eh, anda alrededor de doce mil colones por usuario, por mes, ¢eh, el servicio
completo eso, eso para poneros en contexto no sé si alguien aqui esta participa en el red de cuido y tiene
informacion, pero, pero para darles datos gruesos, eh, el CONAPAN paga doscientos treinta y cinco,
doscientos cincuenta mil colones al mes por una persona que vaya donde un adulto mayor y le dé
vueltitas ciertos dias de la semana un par de horas. Con una persona con un presupuesto de una persona
de CONAPAM pagamos 25 con el programa teleasistencia, entonces, digamos que desde punto de vista
financiero también hace muchisimo sentido verdad.

El regidor Ricardo Lopez; Bueno, la parte como se hace la parte, como es la, la contratacion que era una
duda que tenia ya usted dice que esto va por SICOP igual a pesar de que es un servicio muy especifico,
igual da la apertura que participen otras empresas, asi que eso es importante, eh, los fondos que da el
BID no son reembolsables, son donaciones que hace el BID para el programa, eh, ;cuantos eh
dispositivos hay activos a nivel nacional? nos habla de Heredia, pero ;qué otras Municipalidades lo han
implementado?
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El sefior Luis Diego Osborne; eh, vamos a cerrar este afio bueno, cerramos el afio pasado perdon con
mas o menos cinco mil seiscientos usuarios, eh, la plataforma en Centroamérica tiene veintisiete mil
usuarios conectados, eh, otras Municipalidades que estan en el proceso de implementacion puedo
mencionar, eh, Santo Domingo Heredia, puedo mencionar Santa Barbara de Heredia, puedo mencionar
Cartago, puedo mencionar Curridabat, eh, en fin, hay una lista importante.

El regidor Ricardo Lopez; ahora si, eh, la tltima pregunta; me llamo la, la atencion la implementacion
del sistema CRM que usan ustedes, es ahi donde recopilan todos los datos, llevan estadisticas y son esos
informes los que ustedes trasladan al, a la Municipalidad eventualmente.

El sefior Luis Diego Osborne; si es un, es un, es un CRM muy especifico en, en, el en, se llama
teleasistencia digamos el, porque mezcla varios mundos, mezcla la parte, la parte de salud verdad, del
expediente médico, sabemos las medicinas, como se toman, ahi, ahi hay bases de datos que vienen a
nivel, de nivel mundial, de si una lovastatina se toman en la mafiana, se toman en la tarde o se, cuanto
es el, el minimo, cudnto es el méximo, entonces, también tenemos alguna seguridad de lo que la persona,
la gente que es, es un, es una persona real que esta conversando con el usuario, tiene toda la informacion
a la mano para poder dar una guia correcta, pero ademas mezcla la parte social y ademés mezcla temas
de seguridad y mezcla la parte institucional, entonces, digamos esa dindmica entre los diferentes modulos
y actores del servicio es muy, muy particular, eh, y ahi es donde se genera la informacioén y esa
informacion se le traslada a la Municipalidad, eh, hay unas, unas sesiones de tecnologia para, de, con el
departamento de tecnologia para saber como pasar esa informacion, pero es muy sencillo.

El regidor Ricardo Lopez; Solo puede estar uno encendido. No ya para finalizar don Luis, agradecerle
nuevamente, eh, Escazi se caracteriza por inversion social alta, yo con toda seguridad puedo decir que
Escazl puede ser la nimero uno en inversion social. Un programa como este, yo creo que, que pone en
posicion a Escazll més en esa linea. Entonces, ojala compaieros, eh, sefior Alcalde podamos materializar,
este, este programa en Escazli me parece super necesario, muy valido. Gracias.

El Presidente Municipal; Dofia Marcela adelante por favor.

La regidora Marcela Quesada; don Luis, buenas noches, muy bienvenido compaiieros, compaiieras,
sefior Alcalde, este, don Luis yo si he tenido la oportunidad de hablar con dofia Lidia, verdad, que ella
trabaja con usted y aparte de lo que usted vino a exponernos hoy, dofa Lidia si me ha dado un poco
informacion mas de la mano con lo que al momento esté ya ejecutandose en otros ayuntamientos de las
comunidades vecinas. Eh, nosotros tenemos dos proyectos muy importantes para la comunidad que tiene
que ver casualmente con el tema del cuido de adultos mayores verdad, eh, un estilo de albergue de
adultos mayores, casualmente planteado por la Administracion municipal y tenemos también la unidad
paramédica municipal, para no hacer una dependencia solamente el canton de Escazi de la Cruz Roja
verdad, de la Benemérita, eh, creo yo, que en funcion de su actividad o de su exposicidon se sumaria a
este par de proyectos que yo s¢ que la Administracion esta trabajando en ellos, eh, con, con mucho
anhelo para la poblacion, seria algo que nos beneficia mucho porque se entrelaza el, el CONAPAN tiene
el programa de “Se cuidan” que me imagino que es lo que usted ahora se estaba refiriendo, pero por
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supuesto no es lo mismo que la asistencia que tiene tanto en la parte médica como en la asistencia
inclusive esta psicologica porque para los adultos mayores tener con quién hablar, que alguien que les
reciba una simple llamada para ellos es la vida y acordémonos que también por ley, por ley el abandono
de un adulto mayor es penalizado verdad, muchos familiares se olvidan de los adultos mayores, los dejan
tirados, eh, ya que han dado el beneficio de la vida por ellos y se olvidan de ellos. Creo yo que este
proyecto o este programa don Orlando en sus manos y en la Administracion a como ha llevado usted
hasta el momento, eh, todo el manejo de la Administracion Municipal seria como para considerarlo que
se sume al par de proyectos que hemos presentado con apoyo de todo el Concejo en pleno para la
comunidad de Escazi y don Luis yo le agradezco muchisimo verdad, muchas gracias.

El Presidente Municipal; Dofia Adriana.

La regidora Adriana Solis; Ya ahora si; buenas noches a todos, el sefior que nos acompana, al Alcalde.
Eh, bueno definitivamente uno como hija de, de adultos mayores todo eso que ellos expresaron uno lo
vive a diario, estar pendiente de que mama se tomo la medicina, mama se tomo el azicar, mama no coma
€s0, papi tiene cita aqui, eso es trabajo diario de los hijos cuando tenemos padres ya que estan entrando
a cierta edad verdad, pero bueno, por fortuna mis papdas tienen a sus hijos ahi encima, pero hay otro
monton de adultos mayores que por el motivo que sea verdad, no, no vamos a entrar en eso, no lo tienen
o0 se pasan solitos todo el dia y si entre ellos mismos no se acuerdan de la tomar, quién les va a decir si
se tomaron una medicina o, o0 quién los acompafa a una cita etcétera. Este, por ese lado yo felicitar ese
tipo de proyecto, yo no lo conocia, eh, no lo conocia y estoy muy, muy contenta que existan este tipo de
proyectos, lo que no me queda muy claro es el papel de la Municipalidad seria contratarlos a ustedes y
hacer la eleccion de los, de los adultos mayores, como funciond, tal vez por la experiencia en otras
Municipalidades que usted me pudiera contar y ese y ese monto econdmico que usted, eh, nos anotd
ahora, eso le tocaria pagar a la Municipalidad o eso va por el BID o es la Municipalidad, es que no, no
me quedo como muy claro, disculpe si fue que tal vez no puse el cuidado respectivo, tal vez si me cuenta
un poco mas en la practica, como es que ha funcionado con las otras municipalidades para ver como en
ese caso se podria implementar aqui, es que eso fue lo que no me qued6 muy claro y nuevamente
felicitarlo y agradecerle por traer este proyecto al canton.

El sefior Luis Diego Osborne; Si, bueno, muchisimas gracias, le agradezco mucho sus palabras, ¢h, el,
el, el como ha funcionado hasta hoy, el tema de los fondos del BID es que el BID tiene fondos que le da
al IMAS y a la Municipalidad, eh, es dinero que llega a las arcas Municipales y, y la Municipalidad es
quien se encarga de contratar a través de una licitacion los servicios a la empresa que lo provee, que en
este caso hemos sido nosotros, pero de nuevo, si puede ser cualquier empresa que, que pueda dar ese
servicio. Este. el IMAS cubre la parte de las personas que estan en pobreza extrema, entonces, ese dinero
que el, el IMAS paga, se lo paga la a la, a la Municipalidad y la Municipalidad nos paga a nosotros eh,
el monto por usuario. Eh, entonces como ha funcionado en otras municipalidades es mas o menos en
terceras partes, hay fondos que vienen del BID que han utilizado para eh, eh, robustecer el digamos el
departamento de seguimiento de, de para los adultos mayores eh, seguimiento del programa etcétera,
una tercera parte que tiene que son fondos municipales que son presupuestados del presupuesto de la
municipalidad y una tercera parte que son fondos que vienen del IMAS para pagar la poblacion que es
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mas eh, eh, bajo linea de la pobreza. Tenemos, tenemos implementaciones en el caso de Heredia tenemos
implementaciones en, en, en Tugurios por ejemplo, estamos en Guarari, estamos o sea es un lugar donde
hay tres latas de zin verdad cerradas y tenemos el dispositivo puesto ahi y la y ese adulto mayor se le
esta dando seguimiento igual que el adulto mayor que esté en la calle principal de Heredia verdad.

El Presidente Municipal; Si, si adelante, adelante.

La regidora Adriana Solis; si es que ahorita que usted dijo eso me surgi6 una duda qué es lo que tiene
que tener la familia linea telefénica nada mas ocupan internet o algo mas o sea.

El sefor Luis Diego Osborne; El dispositivo se puede se puede conectar por internet por linea fija o por
un SIM celular. Lo que hemos encontrado aqui en Costa Rica es que el 99.9% es con el SIM celular,
entonces, inclusive el dispositivo por ejemplo, este es un ejemplo de un estilo de dispositivo que se pone
en las casas, este dispositivo tiene una carga que le dura una semana completa entonces, por ejemplo, si
la, si la electricidad es, va viene, no es muy estable el dispositivo lo soporta y podemos darle seguimiento,
nos avisa cuando ya se va a acabar la bateria, entonces, eso es un protocolo adicional que vamos y
cambiamos el dispositivo o vamos y lo cargamos, pero ya este dispositivo esta funcional en estos
momentos o para adultos mayores que vamos a ver, adultos mayores que son mas dindmicos que estan
en el dia, que van tiene tal vez un negocio, salen de su casa, pero estan solos y hay que darle seguimiento,
tenemos hasta relojes que son, nadie, nadie sabe que los tenemos monitoreados y este reloj,
monitoreamos todo lo que les acabo de contar, lo monitoreamos a través de este reloj verdad, entonces,
inclusive si ellos se perdieran fueron, al fueron al mercado y se perdieron vamos y los rescatamos o sea
hacemos una movilizacion de una unidad de transporte los rescatamos etcétera, entonces, en realidad es
muy, muy versatil lo podemos implementar en cualquier en cualquier lugar y a cualquier tipo de persona.

El Presidente Municipal; don Tino adelante por favor. Si, si quieres lo presiona nuevamente don Tino.

El regidor Jos¢ Campos; ahora si, gracias don Mario, sefior Presidente gracias, buenas noches a todos.
Ve que yo necesito esa asistencia. Me parece muy interesante muy bueno ese, ese proyecto. Usted hacia
una mencion de que hace dos o tres Administraciones atras intentaron implementarlo aca en Escazu y, y
por qué no lo implementaron ;qué pasé? ;qué se hizo? ;qué sucedidé? pero me parece excelente ese
programa. Muchas gracias.

El sefior Luis Diego Osborne; Si, en su momento me parece que fue un tema de presupuesto no se logrd
conseguir el presupuesto para implementar el, el programa y muri6 ahi eh, sin embargo, vamos a ver
creo que el final de la historia salid6 mejor porque lo que hicimos fue involucrar instituciones que mas
bien pueden soportar mas al, a, a un, una implementacion mas general del proyecto verdad, que no
quedara tan encapsulado solamente en el canton de Escazu, sino que ahora podemos llegar a otras
comunidades por ejemplo mafiana, mafana tengo que estar en temprano en el Hospital de Puntarenas
porque tenemos unas, un plan piloto para implementar algunos adultos mayores en la isla de Chira
verdad, eso es, es el impacto que tiene ese tipo de proyecto.
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El Presidente Municipal; Adelante don Tino disculpe.

El regidor José Campos; no gracias Mario, si es que el, no se implemento6 por el presupuesto o sea el
presupuesto es de acuerdo a los, la cantidad de usuarios que tiene el programa verdad, creo yo que no es
un presupuesto tan alto para atender a mil, dos mil, tres mil personas creo, no sé cuantos, pero la
poblacién que necesita esa ayuda no es un, un presupuesto altisimo, verdad, creo que, que no se va a
elevar tanto el costo con, con los usuarios depende la cantidad nada mas y en Escazi bueno si hay
bastantes, habemos bastantes, entonces, si yo creo que si es necesario posiblemente implementarlo en
Escazli. A mi me parece que el proyecto es muy bueno muchas gracias, gracias Mario.

El Presidente Municipal; con mucho gusto, don Manuel adelante por favor.

El regidor suplente Manuel Flores; Buenas noches don Diego, si antes de que se presentara cuando llego
esta tarde, eh, la agenda revisé un poco de, del programa que tienen ustedes y el impacto que, que ha
dado principalmente en algunos paises europeos, entonces, este, conversaba con la compafiera ya un
poco del, del programa. Si, si es importante mencionar como decia Marcela que es mas normal hoy a la
hora en los picos por ejemplo, en Semana Santa, en vacaciones de 15 dias y en fines de afio, que se esté
dando la particularidad que las personas salen de paseo y dejan a los adultos mayores hospitalizados o
los dejan solos en su casa y serd una herramienta muy importante y para ellos y en alguna emergencia
que tengan como activar algo verdad, yo tengo un ejemplo de mi abuelita que lamentablemente se enredd
en un cable y se cayd y hasta el otro dia nos dimos cuenta de lo que habia pasado verdad; imaginate un,
un dia completo en el piso verdad y como ellos le puedo, este, pasan me imagino reiteradamente en
algunos hogares, claro, antes la tecnologia no era tan buena como ahora verdad, que con el celular o
WhatsApp pueden enviar un mensaje a algin familiar. Me llama la atencion el nimero de usuarios que
menciono en Heredia mil doscientos y ahi me indicaba como mil seiscientas solicitando servicio. ;como
hacen ustedes para ir eligiendo a las personas que requieren el servicio? eso es muy importante y lo otro
también indico usted que Escazu tiene el perfil que ustedes andan buscando, bueno ;por qué usted me
indica eso? Gracias.

El sefor Luis Diego Osborne; Si, bueno con mucho gusto, eh, tal vez la primera pregunta era como
hacemos para ir dando el servicio a las personas como, como hacemos para irlos identificando, eh, la
Municipalidad a través de Sinerube que es el sistema donde estan todas las personas verdad, eh, ahi van
sacando una lista que basicamente es primero en venir primero en servirse verdad, eh, eh, Heredia hizo
particularmente hizo una campafia muy robusta en la, en, en el canton, iba a las salidas de las misas, el
padre anunciaba el programa eh, hacia actividades en los parques para contarle a la poblacion del, del
servicio y las y la y la poblacion se anotaba en unas listas, entonces, también esas listas el primero que
se notaba era primero que tenia posibilidad de recibir el servicio. Como es un servicio completamente
gratis para el usuario, eh, generalmente se atiende o siempre se atiende primero las personas mas
vulnerables, eh, eh a las menos vulnerables, sin embargo, usted hace una mencién muy importante en
Europa esto es tan comun y tan necesario que se volvid un servicio municipal mas, verdad. Entonces, en
Europa hay municipalidades que venden la teleasistencia a las personas que lo pueden pagar y con eso
subvencionan a las personas que no lo pueden pagar. Entonces, se vuelve también, la cobertura se vuelve
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mucho mas amplia y mucho mas universal y no sé, perdon, el perfil de las personas, ah, si, eh, el, la
razon por la que digo lo de Escazli es porque, eh, dentro del programa que se hizo con el BID se
identificaron cudles son los cantones que tienen accesos, mejor acceso a servicios publicos, internet, eh,
eh, calles verdad y Escazi cumple con todos esos indices, eh, no solamente los socioecondmicos verdad,
de la gente que, que podria pagar este servicio que podria subvencionar otra gente, sino que ademas
cumple con las condiciones para que la implementacion del sistema sea muy, muy facil.

El Presidente Municipal; Ah, okay, perdon, eh, compafieros si hay alguien mas que va a hablar les
agradeceria ir para como, para no llegar al final y volver a empezar con la lista verdad y poder tener
claros quiénes son los que van a hacer uso de la palabra para ya poder programarnos mejor, eh, don
Geovanni y después dona Catarinna por favor adelante don Geovanni.

El regidor suplente Geovanni Vargas; gracias sefior Presidente, buenas noches a todos, a don Luis, al
sefior Alcalde y a todos los regidores. Yo tengo una consulta, eh, bueno me parece que el proyecto es
sumamente importante verdad, eh, eso impactaria mucho a la poblacion verdad, que se podria beneficiar.
Tengo una duda con relacion a como es que el BID y el IMAS asigna el presupuesto para subvencionar
un X%, ;usted tiene algun monto?, ;alguna referencia?, ;como funciona? Gracias.

El sefor Luis Diego Osborne; Tengo, tengo un monto que es el, el total de los recursos disponibles para
este afno, que el BID, eh, porque es publico ademas que el BID tenia que son quinientos millones de
colones, eh, pero es gestion digamos de la, de la Administracion Municipal el ir a conseguir esos recursos
justificandolo con la, con el proyecto que va a implementar, entonces, por ejemplo, Heredia lo que hizo
fue, cuento, el cuento de Heredia porque es el que mas experiencia tiene. Heredia dijo "Bueno vamos a
probar con trescientos" verdad, entonces, como su, en su, en su objetivo mental eran trescientos fueron
a gestionar recursos para esos esos trescientos y como lo, como lo pagaban, eh, pero si fuera quinientos
hubieran hecho el esfuerzo por quinientos, pero en realidad, en realidad es dependiendo de la
Administracion el objetivo que se quiera proponer. En el caso de Heredia lo que pasaba era como nadie
mas lo habia implementado antes que ellos, entonces, querian ver el resultado del proyecto, el impacto
eh, inclusive ellos lo que hicieron junto con el BID es que, en, en el proyecto inicial tomaron trescientos
personas que a los cuales se le implemento la, la teleasistencia y trescientas personas que no, que igual
llevan un monitoreo para que luego al final del afio querian comparar ;cudl era el impacto en la calidad
de vida de las personas que tenian el sistema? y ;cudl era el impacto en las personas que no? el resultado
fue que el siguiente afio duplicaron la cantidad de usuarios. El IMAS tiene toma recursos del BID para
los usuarios que son debajo de la linea de pobreza y los pagan como una asistencia mas.

El Presidente Municipal; Dofia Catarina adelante por favor.

La sindica Catarinna Lopez; muchas gracias, muy buenas noches, eh, creo que un poco con lo que estaba
hablando mas o menos responde mi pregunta, pero existe un numero minimo de personas eh, afiliadas
al, al servicio que deba existir por parte de la Municipalidad o la Municipalidad puede escoger diay no
s€ como vos decias cien, doscientas, trecientas, mil personas verdad, eh, ;como funciona eso?
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El sefior Luis Diego Osborne; Si, eh, nosotros recomendamos que el, que el, que un proyecto piloto sean
al menos ciento cincuenta personas para tener los datos suficientes eh, analizarlos para, para poder
justificar la, la permanencia del programa a nivel municipal, pero la respuesta es que pueden ser
cincuenta, pueden ser veinte, digo el, el no hay una limitacion de parte de la empresa de la cantidad de
usuarios que se puede utilizar. sin embargo, si es importante desde el punto de vista de estadisticas para
el futuro.

El Presidente Municipal; don Luis, este, ya de previo a cerrar la, el presente espacio y una vez mas
agradeciéndole el habernos traido este importantisimo e increiblemente relevante proyecto a nuestro
canton, el cual yo creo que todos, todos aqui, sin, como no podria ser de otra manera, estamos deseosos
de, de poder apoyar y ojala implementar a la mayor brevedad en nuestro canton. Si, si queria tal vez
hacer un par de precisiones muy puntuales eh, en palabras muy sencillas verdad, porque yo sé que ya se
ha hablado bastante la implementacion del proyecto, pero nada mas para recapitular y estar clarisimos y
usted me corrige si estoy entendiendo mal para guiar este tema o sea el paso uno, como esto es un
proyecto promovido por el IMAS y por el BID me imagino porque eso no se ha comentado expresamente
hay un paso uno que es la firma de un convenio o, 0 no se firma un convenio o sea para yo quisiera tal
vez si me puede deletrear el ABC, asi ya sabemos que hay una licitacion por SICOP ya entendemos que
hay recursos del BID para financiar, que la Muni pone parte de sus recursos, pero yo quisiera que usted
fuera tal vez un poquito mas especifico si nos puede dar asi como muy concretamente porcentajes
nimeros concretos y como decir paso uno, firma del convenio, paso dos, este, establecimiento del
programa, perfil del programa o sea como para entender un poquito asi el ABC en palabras sencillas
(qué tiene que hacer Escazll para estar implementando esto a la mayor brevedad posible? Yo creo que
eso seria muy importante que usted nos aclare asi, asi como de, como decimos de la nifia pochita verdad,
uno, dos, tres, cuatro y cinco, brevemente asi muy puntualmente, después lo podemos ya profundizar
para ver como quién dice, por donde arrancamos verdad, porque aqui todos estamos emocionados, pero
okay, el primer paso hay que darlo y saber cuales son los pasos que hay que dar para que esto se haga
una realidad porque poblacion y censo sobre personas con necesidades las tenemos ya mapeadisimos,
eso ya estd listo, recursos la Muni tiene de sobra, eso ya lo sabemos, eh, pero si quisiera como que nos
aclare eso, ese seria el primer tema. El segundo por aqui me decia una consulta de que bueno ya usted
hablo del costo de doce mil pesos mensuales por mes, supongo que eso incluye el, si obviamente el
aparato, no s¢ si incluye el reloj, si eso es un costo adicional tal vez como para aclarar, ah, listo okay,
esas dos consultitas rdpidamente, pero sobre todo qué hay que hacer para echar a andar esto asi muy
rapidamente.

El sefior Luis Diego Osborne; muy bien, empiezo por la ultima, el precio incluye o sea el aparato va a
depender del perfil de la persona que le vamos a implementar. Entonces, esta incluido verdad, si es una
persona dinamica.

El Presidente Municipal; o aparato de casa o reloj, no las dos para estar.

El sefior Luis Diego Osborne; El aparato de casa incluye un colgante o un reloj.
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El Presidente Municipal; ah okay.

El sefior Luis Diego Osborne; adicional y el reloj més sofisticado ese si va solo, ese es para personas
que salen mucho o que tienen actividades afuera

El Presidente Municipal; okay listo entendido.

El sefior Luis Diego Osborne; dependiendo del perfil, ahora ;qué hay que hacer? lo que hay que hacer
es ir al presupuesto, ver si hay algun tipo de partida que se pueda utilizar para esto y decir Okay eso me
alcanza para cincuenta, veinte usuarios verdad, con eso confirmado ir a sacar una cita al BID y decir
BID, yo quiero participar de este programa.

El Presidente Municipal; Si que el BID lo tenemos aqui el BID esta en Escazu dicho sea de paso para
las personas que no tengan eso claro el BID esta aqui en Escazu a la par de Escazu Village en el Centro
Corporativo o sea nosotros Escazu es la sede del BID aqui en Escaza

El sefor Luis Diego Osborne; Pero el BID no va a hacer nada si no hay un proyecto formal de parte de
la Municipalidad verdad, entonces, hay que tener un proyecto de la Municipalidad.

El Presidente Municipal; hay que llegar con un perfil de proyecto.

El sefor Luis Diego Osborne; Ya y con fondos y decir: "Yo, yo voy a pagar esto usted ayademe para
hacerlo mas”.

El Presidente Municipal; a nivel de porcentajes poniendo el caso de Heredia, si usted nos puede tal vez.

El sefor Luis Diego Osborne; Son como 30% como del, del, de la, del total de presupuesto asignado,
hay como un 30% que lograron traer del BID 30% que venian de asistencias del IMAS, si los colocaron
ahi y 30% que estaba en presupuesto.

El Presidente Municipal; Entonces, antes de llegar al BID hay que hablar con el IMAS para decir también
que queremos o no; okay, okay, una preguntita muy puntual, usted tiene idea mas o menos cuanto es el
presup, usted, ya sabemos que son trescientas personas las perdon. lo que, okay lo que acaba de decir es
para que queden actas.

El sefior Luis Diego Osborne; Okay, eh, hay que tener un proyecto de, de parte de la Municipalidad
donde fueron al presupuesto dijeron "Okay tengo esta cantidad de dinero con esto me podria alcanzar
para esta cantidad de usuarios." Probablemente, me van a pedir que les haga una propuesta econémica
para validar el proyecto con eso van a saber ;cuanto, cuanto les cuesta o cuantos usuarios van a poder
tener con el presupuesto que lograron conseguir; con ese proyecto armado ir al BID, el BID, pedirle
apoyo al BID, el BID tiene recursos, ellos les daran lo que consideren que, que justifica para su proyecto
y el IMAS tiene este proyecto dentro de su estrategia de, de, de sistema nacional de cuidados y por lo
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tanto, es una asistencia mas, es solamente que la lista de personas que ustedes le pasen al IMAS estén
dentro del SINERUBE y que sean, sean propensas o calificadas para recibir esa ayuda.

El Presidente Municipal; Una pregunta, eh, usted tiene idea mas o menos y si se puede conocer
aproximada, ya, ya se dijo que en Heredia son trescientas personas aproximadamente las que estan
actualmente bajo el servicio; setecientas; tiene alguna idea de mas o menos del presupuesto para arrancar
con un proyecto piloto de ciento cincuenta, doscientas personas que fue el numero que usted mas o
menos comento, aproximadamente nimeros gruesos.

El sefior Luis Diego Osborne; Puedo dar los datos porque eso es en SICOP, es completamente
transparente, por trescientos usuarios se arrancod en Heredia con treinta y dos millones de colones por un
afio, eh, por, por los seiscientos seiscientas setenta que hoy estan, ahora estdn sacando otra licitacion
adicional para sumar mas, pero los que hoy estan en, en proceso son sesenta millones, eh, es basicamente
el, el monto.

El Presidente Municipal; Excelente, eso, lo que queria era que nos quedara claro la total viabilidad
econdémica que tiene una propuesta de este tipo en virtud de que los costos y los montos que la
Municipalidad tendria que invertir son incluso mucho menores que muchos programas sociales que ya
estamos financiando actualmente. por lo tanto, eh, era como para dar esa realidad creo que el camino a
seguir ya quedd muy claro con sus, con las precisiones que nos acaba de aportar y bueno, eh, en
basicamente, agradecerle verdad, por esa informacidon creo que ahora nos toca a nosotros ponernos
manos a la obra para lograr que esto sea una realidad también en Escazli, porque creo que cuando hay
un proyecto que es un ganar, ganar para absolutamente todas las personas, no hay mucho que, no hay
mucho que discutir hay que, hay que implementar hay que, hay que ejecutar. Muchisimas gracias por,
por su participacion en ese sentido. Tenemos dos ultimas participaciones don Eduardo y don Ernesto por
ese orden don Eduardo adelante por favor.

El regidor suplente Eduardo Chacon; gracias sefior Presidente buenas noches a todos los compaifieros.
Es muy interesante eh, su exposicion y cada vez que se le hacen més preguntas nacen mas dudas, verdad,
entonces por eso mi participacion. ;Cudl es la capacidad de reaccion de por hora de, de los usuarios a la
hora de estripar el boton? tenemos un call center a la hora que, cuando se, usted expuso ahi, ;cuantas
personas hay detras de todo esto?

El sefior Luis Diego Osborne; Eso, vamos a ver, el equipo que atiende cada grupo de usuarios es
independiente y eh, disefiado para darle respuesta al perfil de esos usuarios, sin embargo, voy a contestar
desde de arriba para abajo; nosotros tenemos cuatrocientas personas en Costa Rica en el servicio
proveendo servicio de teleasistencia, eh, en total para todos los diferentes clientes que tenemos en estos
momentos, pero cuando lleguemos a, a definir el servicio con el perfil de las personas que ustedes vayan
a tener, ahi vamos a saber si necesitamos tres psicélogos y dos médicos o cinco psicologos y ninglin
médico o verdad, dependiendo de como disefiemos las métricas que vamos a medir y como queremos
implementar el servicio en el canton. Eso puede siempre corregirse mensualmente verdad decimos
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"Bueno no ya alcanzamos esta métrica y nos equivocamos debimos haber puesto esta otra." Entonces,
podemos hacer una variacion del, del tiempo de respuesta.

El regidor suplente Eduardo Chacon; o sea perdon ese personal seria, ese personal seria solamente
exclusivo para el canton de Escazu, no, no, no se resuelve con los de Heredia y con los de otro lado okay.

El sefor Luis Diego Osborne; eso tiene una razon de ser y es que la, el grupo de atencion se familiariza
tanto con los adultos mayores se vuelven amigos, se vuelven como un miembro mas de la familia
entonces, tratamos de, tratamos de que el grupo sea muy conciso por cada proyecto que implementemos.

Al ser las veinte horas con catorce minutos sale de la Sesion Ordinaria el regidor Mario Arce. Lo
sustituye la regidora Marcela Quesada Zamora.

La Presidenta Municipal; Priscilla, eh, voy a sustituir un momentito a don Mario tiene la palabra don
Ernesto.

El sindico Ernesto Alvarez; Muchas gracias sefiora Vicepresidenta, compafieros muy buenas noches don
Luis, muchas gracias, eh, por la exposicion el dia de hoy bastante interesante conocer sobre este proyecto
bastante bueno de verdad, eh, una pregunta con relacion a, al, programa como tal, es por medio de una
institucion o personas particulares pueden tener acceso a él.

El sefior Luis Diego Osborne; No, esto puede ser contratado por cualquier persona en cualquier
momento; de hecho tenemos otro tipo de, esto es un programa municipal el que vengo a presentar hoy,
eh, pero por ejemplo si ustedes entraran a las plataformas de asistencia de los bancos por ejemplo, los
bancos tienen el servicio de teleasistencia nuestro como un beneficio para cierto perfil de, de usuarios
por ejemplo, si usted es tarjeta dorada de un banco y, y ellos identifican que usted tiene papas arriba de
70 anos entonces le ofrecen el servicio de teleasistencia como una, como una asistencia mas. También
tenemos, este, trabajamos con, con hospitales por ejemplo, los hospitales son otro tipo de, de cliente
nuestro, eh, para consulta externa, para hogar de, eh, hospital, lo que llaman hospital de dia para
seguimiento de, de pacientes cronicos, entonces, si cualquier persona puede contratar el servicio
personalmente o, o por una compaiia que quiera dar un servicio muy particular.

Al ser las veinte horas con quince minutos ingresa a la Sesion Ordinaria el regidor Mario Arce Guillén.
El Presidente Municipal; dofia Jessica adelante por favor.

La sindica suplente Jessica Lopez; muchas gracias, buenas noches, eh, un gusto que nos haya
acompafiado esta noche. Queria hacer una consultita, eh, qué tiempo digamos de respuesta por ejemplo
pongamos un ejemplo, que un adulto mayor se cayo, estd no s€ con un brazo quebrado o sea como hacen,
ustedes se enteran que, que el adulto mayor tuvo ese accidente, qué es lo que procede o sea ustedes van
directamente, llaman a los familiares, llaman al 911 o sea cudl es el tiempo de respuesta eh de ustedes
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hacia un evento como esos ya que no tienen digamos el tinico medio de comunicacioén que tienen ellos
es por la plataforma de ustedes entonces como se procede en ese caso.

El senor Luis Diego Osborne; el servicio que hemos implementado a través de Municipalidades es
correcto es a través de lo que presenté aqui los dispositivos, eh, que presentamos, sin embargo, se podria
ampliar con camaras, con sensores de movimiento, con sensores de caidas verdad, o sea la tecnologia
que podemos implementar es bastante robusta, pero lo que estamos implementando con el servicio
municipal responde basicamente a tener acceso a lo que la Municipalidad nos permita tener acceso, por
ejemplo, el caso de Heredia, eh, Heredia iniciamos, si pasaba, algun, algin accidente o algiin tema
tuviéramos que disparar un protocolo habia que llamar al 911 y esperar los tiempos de respuesta como
cualquier otra persona del 911, pero nosotros tenemos que estar ahi, hay muchos protocolos que
seguimos, la llamada no se corta del lado del usuario, sino, solo lo puede cortar la persona que lo esta
atendiendo para asegurarnos que estd bien, que llego la, la, la unidad de emergencias, que se cerrd el
caso correctamente, poder escuchar el sonido ambiente, que no esté pasando nada mas, protegerlo ese
tipo de cosas. Ahora en las nuevas licitaciones que han ido sacando las municipalidades, Heredia es una
de ellas, estan incorporando como bien lo decia dofia Marcela, eh, servicios privados de emergencias
por ejemplo ya nos contratan también servicio de ambulancias, nos contratan servicios de equis, otros
tipos de servicios mas diversos y entonces ahi si podemos garantizar un tiempo de respuesta muchisimo
mas acertado de acuerdo a nuestras posibilidades, eh, eh, nuestra experiencia es que un servicio de
emergencia dura entre 30 y 40 minutos en llegar lo, lo méximo, esa es nuestra, nuestra, nuestra
experiencia, eh, puede ser mucho menos y la ambulancia resulté que estaba cerca de la casa pero, pero
no es la realidad en muchos casos, eh, con el 911 si los tiempos son mucho mas prolongados.

El Presidente Municipal; muchisimas gracias don Luis por toda esta informacion, sin duda mucho que,
que pensar que plantear verdad, de cara a ojala poder implementar a la mayor brevedad este proyecto en
Escazu. Creo que todos nos quedamos muy ilusionados y con muchas ganas de trabajar para que esto
pueda ser también una realidad en nuestro canton. Muchisimas gracias por su participacion y por la
exposicion de este proyecto. Compafieros sin mas temas que tratar y al ser las 8:18 minutos de la noche
damos por finalizada la presente sesion muy buenas noches a todos, muy buenas noches Escaz.

Mario Arce Guillén Priscilla Ramirez Bermudez
Presidente Municipal Secretaria Municipal
hecho por: agmr



