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Licenciado

Orlando Umana Umana.
Alcalde Municipal.

Estimado senor:

Asunto: Arqueo de fondos de caja en el subproceso de plataforma.

RESUMEN EJECUTIVO

;Qué se examino?

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria para el periodo 2024, el cual fue
presentado al Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica,
se redlizd el estudio denominado arqueo de fondos de caja en el subproceso de
plataforma, con el objetivo de revisar y arquear los cargos y aplicaciones a los fondos de
caja en el subproceso de plataforma, a partir de la normativa que le rige.

El alcance del citado estudio es un arqueo sorpresivo v Ia revision de la documentacion de
los fondos de caja en el Subproceso de Plataforma.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizd la
documentacion respaldo de las actividades desarrolladas en la plataforma de servicios,
evidencidndose el cumplimiento del subproceso auditado.

¢,Por qué es importante?

En este estudio el arqueo sorpresivo y la revision de la documentacion, se realiza con la
intencion de verificar que el dinero del fondo de caja se encuentre completo y no haya sido
utilizado para otro proposito en apego a la normativa vigente.

¢,Qué se encontro?

Una vez concluida la presente auditoria se determinaron siguientes hallazgos y/o aspectos

1
2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
F-Al-38 V.4. WWW.escazu.go.cr



http://www.escazu.go.cr/

CO.3

Proceso Auditoria Interna
[> ] MRS IRALIDAD INF-AI-004-2025
sg“-*E 12 de febrero de 2025

a mejorar en el control interno del subproceso de la plataforma de servicios en cuanto o la
egjecucion de arqueos sorpresivos, para el hallazgo identificado se emitio una
recomendacion a la persona encargada de la Gerencia Gestion Hacendaria MBA. Olman
Gonzalez Rodriguez, la cual indica que se realicen los arqueos sorpresivos a la mayor
brevedad a la caja auxiliar con el objetivo de salvaguardar los valores custodiados.

Adicionalmente se identifico un hallazgo relacionado a una oportunidad de mejora, el cual
estd asociado con la ausencia de un reglamento para la operativa diaria de las cajas
recaudadoras, para la cual se emitid recomendacion a la persona encargada de la
Gerencia Gestion Recursos Humanos y Materiales Licdo. Isidro Céspedes Torres, en donde
se le insta a disefiar e implementar un reglaomento para operativa diaria de cagjas
recaudadoras, esto con el fin de que esta situacion sea subsanada.

1. Arqueos sorpresivos administracion:

Conclusion del Hallazgo 1

De la revision efectuada se detectaron debilidades de control interno en cuanto al
proceso ejecucion de arqueos sorpresivos al fondo auxiliar de la Tesoreria Municipal
de forma periddica.

Recomendacion Hallazgo 1:

e Se recomienda a la mayor brevedad readlizar arqueos sorpresivos para la caja
auxiliar de forma periodica, esto con el objetivo de salvaguardar los valores
custodiados por los funcionarios y fortalecer el control interno. (Punto 7.21. de los
resultados de este informe).

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor a treinta
dias hdbiles.

2. Ausencia de normativa interna en fondos

Conclusion del Hallazgo 2
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Se identificod que existe ausencia de reglamentacion en cuanto a la operativa diaria de
los fondos de cajas recaudadoras.

Recomendacion Hallazgo 2:

e Se recomienda considerar disefiar € implementar un reglamento que contemple
toda la operativa diaria de las cajas recaudadoras, y gue este a su vez incluya al
menos la siguiente informacion: (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

e Disposiciones Generales

e Organizacion de las cajas recaudadoras

e Funcionamiento de las cajas recaudadoras
e Cqgjas recaudadoras auxiliares

e Entreotros

Se insta ala administracion mantener informado a la auditoria sobre el proceso de disefio e
implementacion.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo nc mayor a noventa dias
hdbiles.

JQué Sigue?

Con fundamento en lo descrito y con el propdsito de fortalecer la gestion de la Gerencia
Gestion Hacendaria y la Gerencia Gestion Recursos Humanos y Materiales se insta al
alcalde Municipal a establecer las acciones necesarias pard solventar oportuna y con
eficacia las situaciones descritas anteriormente.
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Auditoria Especial de arqueo de fondos de caja en el Subproceso de Plataforma
1. Origen del Estudio.
Este estudio es de cardcter financiero y obedece al cumplimiento de parte del Plan

Anual de Trabagjo de la Auditoria Interna, para el ano 2024, el cudl fue presentado al
Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.

1.1 Naturaleza del estudio.
El estudio del Arqueo y Revision de los fondos de plataforma se efectuard en razdn de
la verificacion de los controles que se deben mantener en la custodia y manejo de los
fondos, de conformidad con o establecido en la normativa regulatoria.
12 Oportunidad
Es pertinente efectuar el arqueo de los fondos de caja de plataforma sin previo aviso
al inicio de la semana, con el propdsito de verificar la integridad de los dineros
custodiados.

2 Objetivo(s) del Estudio.

21 Objetivo General.

El objetivo general del estudio consistid en revisar y arquear los fondos de caja en el
subproceso de plataforma, a partir de la normativa que lo rige.

2.2 Objetivo Especifico.
Asimismo, se consideraron los siguientes objetivos relacionados:
221 Verificar el cumplimiento de la normativa y procedimientos existentes que regulan

el uso y manejo de los fondos de cgja en la institucion, per medio de argqueos gue
se readlizardn en el subproceso de plataforma con el fin de comprobar la existencia
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e integridad.

222 Validacion de los arqueos sorpresivos realizados por la administracion a los seis
fondos de trabajo de los cajeros y a los fondos auxiliares.
22.3 Comprobarla existencia de pdlizas de fidelidad para cada fondo de trabajo y que
las mismas se encuentren al dia.
3. Alcance, Limitaciones y Logros del Estudio.

31 Alcance del Estudio.

El alcance del estudio comprendi® un arqueo de efectivo en las cajas de los
plataformistas de servicios el dia 7 de enero de 2025.

3.2 Limitaciones al alcance.
No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio.

4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria.
La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basd esta Auditoria para llegar
a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la
Administracion Activa.
La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinidn sobre la efectividad
con la que el Subproceso de Plataforma de Servicios, realiza la labor de custodia de los
fondos de caja de los plataformistas, y que estén alineados con 1o establecido en la
normativa legal, técnica y administrativa aplicable.

5. Marco de Referencia del Estudio.

51 Normativa Consultada.

Para la redlizacion del presente trabajo fue necesario consultar la siguiente
normativa:
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e  Constitucion Politica de la Republica, Ley Nro. 8003.

e  Cddigo Municipal, Ley Nro. 7794.

o Ley Generalde ControlInterno, Ley Nro. 8292.

o Ley General de la Administracion Publica, Ley Nro. 6227.

e Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley
Nro. 8131.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE.

e Procedimiento 20.8 Arqueo Entrega y Recepcion de Fondos

5.2 Regulaciones de la Ley General de Control Interno y la Contraloria General de
la Republica

El presente estudio de Auditoria se ejecutd de conformidad con las “Normas para el
Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucion R-DC-119-2009)" y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP)” (R-DC-064-2014)
dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Aplican ademds las regulaciones de la Ley General de Control Interno Nro. 8292
(Articulos Nro. 118, 119, 123).

5.3 Metodologia Empleada.

o Visita de campo y entrevista con la persona encargada de la plataforma de
Servicios.
o Conteo de valores mediante el arqueo sorpresivo a las cajas de los plataformistas.

6. Comunicacion de Resultados.

El pasado 22 de enero del 2025, la Auditoria Interna, remite al Lic. Olman Gonzalez
Rodriguez, de la Gerencia Gestion Hacendaria y al Lic. Isidro Céspedes Torres de la
Gerencia de Recursos Humanos y Materiales, los siguientes memos el AI-O17-2025 y
el Al-O18-2025 respectivamente con los hallazgos encontrados de la evaluacion
PAra su respectiva remision de las causas.

2208-7546
auditoria3@escazu.go.cr
F-Al-38 V.4. WWW.escazu.go.cr



http://www.escazu.go.cr/

CO.3

Proceso Auditoria Interna
MUNICIPALIDAD INF-AI-004-2025

Rsep4p DEESCAZU 12 de febrero de 2025

Asi mismo el Lic. Isidro Céspedes Torres, remite el COR-RHM-137-2025 con fecha O7
de febrero del 2025, donde manifiesta que la jefatura del Proceso de Apoyo
Logistico en coordinacion con el subproceso de la Plataforma de Servicio se
encargaran de confeccionar el Borrador del Reglamento.

Por otro lado, el Lic. Olman Gonzalez Rodriguez, remite el COR-GHA-OO052-2025 con
fecha 29 de enero de 2025, la causa indicando, que la situacion se debe a que dicho
arqueo No estd incorporado dentro de los procedimientos del drea de Contabilidad,
indicado ademds que girard la orden de forma inmediata de incorporar dicho
procedimiento.

7. Resultados.

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de auditoria.

71 Resultados Satisfactorios.

711 Resultado satisfactorio

El martes O7 de enero de 2025, la Auditoria Interna procede a readlizar un
arqueo en las cajas del subproceso de Plataformas de Servicios, la cual
contiene cuatro (4) cgjas para la atencidon de los usuarios escazucenos en
donde pagan los impuestos municipales y una caja auxiliar con fondo, los
cuales se encuentran en el edificio anexo.

Es importante indicar que cada cajero de la plataforma y fondo auxiliar
mantiene un fondo asignado por ¢300000 00 (trescientos mil colones con
O0/100), segun lo registrado contablemente.

En la siguiente tabla se resumen los arqueos realizados a los cinco funcionarios
los cuales a continuacion se detallan:
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Cuadro Nro. 1
Resumen de los arqueos sorpresivos realizado por la Auditoria Interna
Con corte al O7 de enero del 2025

Fecha Conteo de Transacciones ) Faltante/ )

Arqueo valores Al en efectivo' Fondo de Caja Sobrante Observaciones
Danijell Barrantes Vargas 71172025 2298770,00 20,00 2300 000,00 -21230,00  Faltante de ¢1230 colones
Gerald Castro Chavarria 7172025 458515500 728527462  ¢300 000,00 -¢N9,62  Faltante de ¢119,62 colones
Paola Sanchez Jimenez TN12025  g473970,00  ¢37386962  ¢300 000,00 #10038  Sobrante de ¢100,38 colones
Miguel Serrano Corrales 7112025 2976 225,00 2676124,37 2300 000,00 2100,63 Sobrante de ¢100,63 colones
Aurora Hernandez Arias 7N12025 3300 000,00 #0,00 #300 000,00 0,00  No presenta diferencias

Total #2834120,00  #133526861 #1500 000,00  -¢£1148 61

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien es cierto los faltantes y sobrantes son inmateriales se podria decir que
los resultados obtenidos de los arqueos sorpresivos son razonables.

En lo que respecta a la cgja auxiliar de la sefiora Aurora Hernandez ubicada
en la Tesoreria Municipal no presenta diferencias.

7.2 Hallazgos.

7.21 Argueos sorpresivos administracion

7211 Condicion.

De la documentacion remitida a la auditoria interng, relacionada con los
arqueos sorpresivos redlizados por parte del proceso de Tesoreria vy de la
revision efectuada, no fue posible identificar arqueos sorpresivos del fondo de
¢300000C00 colones asignado a la funcionaria correspondiente, a la
sefiora Aurora Hernandez Arias, esto como medida de control interno del
proceso de la Tesoreria Municipal.

Es importante indicar que el Unico arqueo sorpresivo al fondo auxiliar fue

! Transacciones segun reporte generado por el cajero.
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realizado por parte de la auditoria interna el dia O7 de enero del 2025, el
mismo No presenta diferencias que reportar.

7.21.2 Criterio.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos

Articulo N° 18 Responsabilidad de Control

El control interno serd responsabilidad de la mdxima autoridad de cada
dependencia. En los procesos donde participen dependencias diferentes,
cada una serd responsable de los subprocesos o actividades que le
correspondan.

El control externo corresponderd a la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo con su Ley Orgdnica y las disposiciones constitucionales.

Ley N° 8292 General de Control Interno

Articulo N° 10 Responsabilidad por el sistema de control interno.

Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.
Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) R-
CO- 9-20089.

14 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI.

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCl es inherente al jerarca y alos titulares
subordinados, en el dmbito de sus competencias.
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En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar
especial énfasis a dreas consideradas relevantes con base en criterios tales
como su materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la consecucion de
los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de
competencias y la contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello,
deben contempilar, entre otros asuntos, los siguientes:

()

c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a
disposicion para su consulta. (...) (Lo subrayado no corresponde al original).

Procedimiento 20.8 arqueo entrega y recepcion de fondos.

Paso 20.8.7

En forma sorpresiva y minimo una vez al mes se readliza por parte de
Contabilidad un arqueo al fondo de caja auxiliar custodiado en la oficina de
Tesoreria.

Frente a la persona que redliza el arqueo, el funcionario de Tesoreria
(coordinacion o asistente) debe contar los billetes y monedas, y se registra en
el archivo de excel "F-TES-17 Arqueo de Fondo de Caja’, para constatar con
sumatoria que el fondo estd completo.

7.21.3 Causa

El dia 24 de enero del 2025, se envio el memo Al-O17-2025 dirigido a Gerencia
de la Gestion Hacendaria, sobre el comunicado del hallazgo mencionado, y
en respuesta nos indica en el COR-GHA-OO52-2025, indicando, que la
situacion se debe a que dicho arqueo no estd incorporado dentro de los
procedimientos del drea de Contabilidad.
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7214 Efecto.

El no contar con un control de arqueos sorpresivos por parte de la
administracion podria generar que los fondos publicos administrados por
funcionarios presenten faltantes.

71.22. Ausencia de normativa interna en fondos
7221 Condicion.
La auditoria interna procedio con la revision y verificacion de normativa interna
asociada a la operativa diaria de los fondos (cajas recaudadoras), esto con el
objetivo de validar la aplicacion de controles, No obstante, no fue posible
identificar alguna normativa que nos indique el proceder interno que debe llevar
propiamente con la plataforma de servicios.

7222 Criterio.

La Constitucion Politica

Articulo N° 169. La administracion de los intereses y servicios locales en cada
canton estard a cargo del Gobierno Municipal, formado de un cuerpo
deliberante, integrado por regidores municipales de eleccion popular, y de un
funcionario ejecutivo que designard la ley.

Ley N° 8292 General de Control Interno

Articulo N° 15 Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas,

las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del

sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
n
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conlleve desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el
desempeno de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

.. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar
y aprobar las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y reqistros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en
la institucion. Los documentos y registros deberdn ser administrados y
mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periodica de registros, para verificar su exactitud vy
determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el
procesamiento de datos con software de aplicacion.

Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFQOE) R-
CO- 9-2009.

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI.

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCl es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el dmbito de sus competencias.
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En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar
especial énfasis a dreas consideradas relevantes con base en criterios tales
como su materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la consecucion de
los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de
competencias y la contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello,
deben contempilar, entre otros asuntos, los siguientes:

()

c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente
documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a
disposicion para su consulta. (...) (Lo subrayado no corresponde al original).

2.51Delegacion de funciones

El jerarca vy los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurarse de que la delegacion de funciones se realice de conformidad con
el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad
correspondiente y la asignacion de la autoridad necesaria para que los
funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las
acciones pertinentes.

2.5.2 Autorizacion y aprobacion

La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones institucionales de
contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de
los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones
institucionales.

253 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurarse de quelas funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre
los diferentes puestos; asi también, gue las fases de autorizacion, aprobacion,
gjecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos, esten
distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola
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persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de
labores.

Cuando por situaciones excepciondles, por disponibilidad de recursos, Ia
separacion y distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la
causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse los controles
alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempeno de los
responsables.

4] Actividades de control.

Eljerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disenar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCl 'y el logro de los objetivos institucionales. ...).

4.2 Requiisitos de las actividades de control.
Las actividades de control deben reunir los siguientes requisitos:

()

e Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante
su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de
puestos y procescs, o en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a
criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general,
y comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempeno de
sus cargos. Dicha comunicacion debe darse preferiblemente por escrito, en
términos claros y especificos.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica vy Presupuestos

Publicos.

Articulo N° 18 Responsabilidad de Control
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El control interno serd responsabilidad de la mdxima autoridad de cada
dependencia. En los procesos donde participen dependencias diferentes,
cada una serd responsable de los subprocesos o actividades que le
correspondan.

El control externo corresponderd a la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo con su Ley Orgdnica y las disposiciones constitucionales.

Codigo Municipal.

Titulo I. Disposiciones generales
Capitulo unico

Articulo N° 4. La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y
financiera que le confiere la Constitucion Politica (*)

Dentro de sus atribuciones se incluyen las siguientes:

a) Dictar los reglamentos auténomos de organizacion y de servicio, asi como
cualquier otra disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

b) Acordar sus presupuestos vy ejecutarlos.

c) Administrar y prestar los servicios publicos municipales, asi como velar por
su vigilancia y control.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales, asi como
proponer los proyectos de tarifas de impuestos municipales.

e) Percibir y administrar, en su cardcter de administracion tributaria, los tributos
y demds ingresos municipales.

f) Concertar, con personas o entidades nacioncles © extranjeras, pactos,
convenios o contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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g) Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en
esta ley y su reglamento.

h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la
diversidad de las necesidades vy los intereses de la poblacion.

) Impulsar politicas publicas locales para la promocion de los derechos vy la
ciudadania de las mujeres, en favor de la igualdad y la equidad de género.

J) Crear los albergues necesarios para la atencion de personas en situacion de
abandono vy situacion de calle.

k) Participar en el desarrollo de la politica publica de vivienda que incida en el
canton, asi como tener la posibilidad de desarrollar y gestionar proyectos de
vivienda propios. (*)

(*) Elinciso k) del presente articulo ha sido adicionado mediante Ley No. 10199
del O5 de mayo de 2022. LG# 120 del 28 de junio de 2022.

(*) El presente articulo ha sido reformado mediante Ley No. 10009 del 27 de
setiembre de 2021 ALCH# 205 a LG# 194 del O8 de octubre de 2021.

(*) El'inciso c¢) del presente articulo ha sido modificado mediante Ley No. 9542
del 23 de abril del 2018. LG# 93 del 28 de mayo del 2018.

(*) El presente articulo ha sido reformado mediante Ley No. 8679 de 12 de
noviembre del 2008. LGH# 233 de 2 de diciembre del 2008.

Titulo lll. Organizacion municipal
Capitulo I. Gobierno municipal

Articulo N° 13- (*)

Son atribuciones del concejo:
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a) Fijar la politica vy las prioridades de desarrollo del municipio, conforme all
programa de gobierno inscrito por el alcalde municipal para el periodo por el
cual fue elegido y mediante la participacion de los vecinos. (*)

b) Acordar los presupuestos y aprobar las contribuciones, tasas y precios que
cobre por los servicios municipales, asi como proponer los proyectos de
tributos municipales a la Asamblea Legislativa.

c) Dictar los reglamentos de la Corporacion, conforme a esta ley.

d) Organizar, mediante reglamento, la prestacion de los servicios municipales.

e) Celebrar convenios, comprometer los fondos o bienes y autorizar los
egresos de la municipalidad, excepto los gastos fijos vy la adquisicion de bienes
y servicios que estén bajo la competencia del alcalde municipal, segun el
reglamento que se emita, el cual deberd cumplir con los principios de la Ley
de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 vy su
reglamento.(..)

Capitulo V. Sesiones del Concejo y acuerdos
Articulo N° 43

Toda iniciativa tendiente a adoptar, reformar, suspender o derogar
disposiciones reglamentarias, deberd ser presentada o acogida para su
tradmite por el Alcalde Municipal o alguno de los regidores.

Salvo el caso de los reglamentos internos, el Concejo mandard publicar el
proyecto en La Gaceta vy lo someterd a consulta publica no vinculante, por un
plazo minimo de diez dias hdbiles, luego del cual se pronunciard sobre el
fondo del asunto.

Toda disposicion reglamentaria deberd ser publicada en La Gaceta y regird a
partir de su publicacion o de la fecha posterior indicada en ella.
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71223 Causa

El dia 22 de enero del 2025, se envid elmemo Al-0O18-2025 dirigido a Gerencia
de Recursos Humanos y Materiales, sobre el comunicado del hallazgo
mencionado, y en respuesta nos indica mediante el COR-RHM-137-2025 con
fecha O7 de febrero del 2025 que la jefatura del Proceso de Apoyo Logistico
en coordinacion con el subproceso de la Plataforma de Servicio se encargase
de confeccionar el Borrador del Reglamento.

7224 Efecto

El no contar con un reglamento el funcionario que administra fondos publicos
puede conllevar a que se materialicen riesgos debido a la ausencia
normativa, en cuanto a la operativa por desconocimiento.

8. Conclusiones.

La Auditoria Interna considera que, al dia O7 de enero de 2025, las debilidades de
control interno, los hallazgos vy los resultados encontrados durante este estudio en el
arqueo de cajas alos plataformistas, permiten tener una seguridad razonable de que el
cumplimiento de los objetivos de control interno de los fondos auxiliares de la Tesoreria
Municipal, sin embargo, se detectaron oportunidades de mejora. Por lo tanto, la opinion
general es satisfactoria. (Punto 7. de los resultados de este informe).

Dentro de la revision efectuada se detectaron debilidades de control interno en cuanto
al proceso ejecucion de arqueos sorpresivos a los fondos auxiliares de forma periodica.
Otro aspecto que se identificd como oportunidad de mejora es la ausencia de una
normativa relativa a la operativa diaria de cajas recaudadoras.

9. Recomendaciones.

Con fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en
la Ley General de Control Interno articulos 12 inciso ¢) y 39, se emiten recomendaciones,
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en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles internos, la
eficiencia operativa y los resultados.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios gue considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de
valorar la aplicacion de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso
de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

Al alcalde Municipadl

Instruir al Gerente de Gestion Hacendaria, Licdo. Olman Gonzalez Rodriguez en las
siguientes recomendaciones:

91 Serecomienda ala mayor brevedad realizar arqueos sorpresivos para la
caja auxiliar de forma periodica, esto con el objetivo de salvaguardar los
valores custodiados por los funcionarios y fortalecer el control interno. (Punto
721 de los resultados de este informe).

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor a treinta
dias habiles.

9.2 Se recomienda efectuar Se recomienda considerar disenar e implementar un
reglamento que contemple toda la operativa diaria de las cagjas
recaudadoras, y que este a su vez incluya al menos la siguiente informacion:
(Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

v' Disposiciones Generales
Organizacion de las cajas recaudadoras
Funcionamiento de las cajas recaudadoras

Caqjas recaudadoras auxiliares

AN NN

Entre otros

Seinsta ala administracion mantener informado a la auditoria sobre el proceso de
disefio e implementacion.
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El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor a
noventa dias habiles.
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