MUNICIPALIDAD DE ESCAZU CO.5

AUDITORIA INTERNA

INF-AI-009-2022
03 de mayo 2022

Licenciada.

Karol Tatiana Matamoros Corrales.
Alcaldesa Municipal
Municipalidad de Escazu.

Asunto: Advertencia por omision de la
creacién del Subproceso del Despacho de
Alcaldia.

Estimada senora:

Reciba un saludo de parte de la Auditoria Interna, de la forma mas atenta, me
permito informarle que, de la verificacion de la legalidad de las Gerencias, Procesos,
Subprocesos y Oficinas Operaciones, considerando desde la aprobacion del
organigrama institucional, mediante los siguientes actos Administrativos:

v Acuerdo AC-288-16 de la sesion ordinaria 27, acta 29 del 31 de octubre 2016,

v Acuerdo AC-262-18 de la sesién ordinaria 126, acta 148 del 24 de setiembre
2018,y

v Acuerdo AC-171-2021 de la sesién ordinaria 09, acta 84 del 23 de agosto
2021.

De la informacion en mencién, se presentan las siguientes debilidades, a
continuacion, el detalle:

1. Mediante el MEMO-AI-065-2022 de fecha 31 de marzo del 2022, se realizo
consulta de lo siguiente:

“(...) solicitar los actos administrativos que motivaron en el organigrama
institucional trasladar la Oficina de Gestion de Riesgos como estructura del
Macroproceso de Gestion Estratégica, oficina ubicada en la Alcaldia Municipal

(...)

“ACUERDO AC-171-2021 “SE ACUERDA: Con fundamento en las
disposiciones de los articulos 11 y 169 de la Constitucion Politica; 11 y
13 de la Ley General de la Administracion Puablica; 2, 3, 4 inciso a), 13
inciso ¢) y 17 incisos a) y k), 129 y 130 del Cédigo Municipal; el acuerdo
AC-288-16; los oficios COR-AL-1332-2021 de la Alcaldia Municipal y
RHM-1-461-2021 de la Gerencia de Recursos Humanos y Materiales; y en
atencion a la motivacion contenida en el Punto Primero del Dictamen C-
AJ-30-21 de la Comisién de Asuntos Juridicos la cual este Concejo hace
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suya y la toma como fundamento para esta decision, se dispone:
PRIMERO: APROBAR la siguiente modificacion a la descripcién de
colores del Mapa Basico de Organizacién incorporar el cargo y sus
atinencias académicas al Manual de Puestos de la Estructura
Organizacional (organigrama) segun detalle:

Jerarcas
Gerencia
Proceso

Subproceso
Oficinas
Operacionales
SEGUNDO: Reclasificar los siguientes puestos descritos en el estrato
Gerencial — Ejecutivo Municipal 1, quedando de la siguiente manera:
Nombre de la clase: Ejecutivo Municipal 1 - JEFE
Cargos contenidos
Auditor Interno
Jefatura Proceso Tributos
Jefatura Proceso de Seguridad Cantonal
Jefatura Proceso de Desarrollo Social
Jefatura Proceso de Desarrollo Cultural
Jefatura Proceso de Servicios de Apoyo Logistico.
Jefatura Proceso de Planificacion y Control Urbano.

TERCEROQ: La anterior inclusion no incorpora modificacion a la
estructura salarial existente. CUARTO: AUTORIZAR expresamente al
sefnor alcalde Municipal, para que proceda con su aplicacion.
Notifiquese este acuerdo al senor alcalde Municipal en su despacho,
para lo de su cargo.”" DECLARADO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Siendo que, para los oficios de modificaciones de puestos se esta utilizando la
estructura en consulta. Asi como también, se presenta en la ruta Municipal:
Archivos Municipales\2 Gestion de RHM\1 Gestion de Recursos
Humanos\Organigrama 18-8-21 vfinal.

Facilitando el oficio COR-RHM-272-2022 de fecha 04 de abril del 2022, lo
siguiente:

‘En atencién al oficio COR-AL-595-2022 y al oficio MEMO-AI-065-2022 en
donde solicitan los actos administrativos que motivaron en el organigrama
institucional trasladar la oficina de Gestion de Riesgos como estructura de la
Gestion Estratégica, oficina ubicada en la Alcaldia Municipal, se le informa:
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* Por medio del oficio AL-1059-2019 de fecha 14 de junio del 2019 el
sefior alcalde hace solicitud expresa para que se realice el estudio y
analizar la factibilidad de la creacion de la oficina de Riesgo. Mediante
Acuerdo AC-177-2019 se crea la oficina Gestion de Riesgo a
Desastres.

« Efectivamente hubo un error material al momento de realizar la
modificacién del organigrama, por lo que se procedera a rectificar.”

Determinando que, segun el acuerdo en mencion, existe una aprobacion de la
oficina Gestion de Riesgo a Desastres y de la inclusion del cargo en el Manual de
puestos, a saber:

“ACUERDO AC-177-19 “SE ACUERDA: Con dispensa de tramite de
comisién, y con fundamento en las disposiciones de los articulos 11 y
169 de la Constitucion Politica;, 11 y 13 de la Ley General de la
Administracion Puablica; 2, 3, 4 inciso f), 13 inciso e) y 17 inciso n) y 129
del Coédigo Municipal; Ley de Contratacion Administrativa; 130 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el acuerdo AC-288-
16, las cuales este Concejo hace suyas y las toma como fundamento
para motivar este acuerdo, se dispone: PRIMERO: De acuerdo al
siguiente detalle, aprobar la creacion de la oficina denominada “Oficina
Gestion del Riesgo a Desastres” (...)

SEGUNDO: aprobar la siguiente inclusion de cargos en el Manual de
Puestos de la Estructura Organizacional aprobada por este Concejo
Municipal segun acuerdo AC-288-16 de la sesion ordinaria 27, acta 29 del
31 de octubre 2016 y sus modificaciones (...)”

Respecto, al punto dos del oficio en mencion, a la fecha de emisién de este
informe no hemos recibido el organigrama rectificado; debido a que la Oficina de
Gestién del Riesgo a Desastres forma parte de la Gerencia de Gestion Urbana,
segun la relaciéon de puestos del periodo 2022.

2. En cuanto a la estructura interna que conforma el Subproceso de Despacho de
Alcaldia; se detalla:

N.° Empleado | Puesto | Nivel Profesional
= Coordinador Profesional Municipal 3
[=3] Profesional Asistente Profesional Municipal 1
=== Profesional Experto Profesional Municipal 2

! Funcionaria reportada en el informe final AlI-002-2022, recomendacién N.°9.4, en estado de pendiente, fecha
vencimiento 27 de mayo del 2022.
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& Trabajador Semicalicado Operario Municipal 2
= Asistente Administrativo Técnico Municipal 2

Fuente: Relacion de puesto, presupuesto 2022.

Que de la revision de la aprobacion de este Subproceso, por ser posterior a las
aprobaciones en general que present6é la Administracién con mocién al Concejo
Municipal para los periodos 2016, 2018 y 2021, se procedié a realizar la consulta
mediante el MEMO-AI-069-2022 de fecha 04 de abril del 2022, *(...) los actos
administrativos que motivaron en el organigrama institucional (ver Anexo N.°1)
aperturar el Subproceso de Despacho de Alcaldia como estructura ubicada en la
Alcaldia Municipal.”

Indicando en el oficio COR-AL-763-2022 de fecha 20 de abril del 2022, lo
siguiente:

(...) se adjunta el oficio COR-RHM-292-2022 de la Sernora (D
@& - (2 Gerencia de Recursos Humanos.”

El oficio COR-RHM-292-2022 de fecha 18 de abril del 2022, menciona lo
siguiente:

“(...) referente a los actos Administrativos que motivaron la apertura del
Subproceso de Despacho de Alcaldia, se adjunta la siguiente informacion:

e Informe técnico RHM-I-371-2020 del 03 de julio del 2020.
o AL-1267-2020 del 03 de julio del 2020.
* Acuerdos del Concejo Municipal AC-183-2020, AC-206-2020.

De los cuales se extrae informacion relacionada a la consulta que fue planteada
por esta Auditoria Interna2; asi como también a informacion recopilada por esta
Auditoria Interna, utilizando la red Municipal3; a continuacién, el detalle:

1. Oficio RHM-I-371-2020 de fecha 03 de julio del 2020, pag. N.° 20 y 21, indica
lo siguiente:

“Conclusién y Recomendacién:
(...) 2. Una vez aprobado este informe por la Alcaldia, presentar mocion
ante el Concejo Municipal de crear el subproceso de Despacho de

? MEMO-AI-069-2022 de fecha 04 de abril del 2022
* Ruta: M:\1 Gestién Estratégica\11 Concejo Municipal
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&

Alcaldia, incorporar el cargo de jefe de Despacho a Manual de Puestos, e
incorporar atinencias académicas, (...)

2. AL-1267-2020 de fecha 03 de julio del 2020:

“(...) Por este medio se le informa que este Despacho da por conocido el
estudio RHM-I-371-2020, referente a la reasignacion del puesto
Profesional Municipal 2, N.° 107-00-03, ubicado en la Alcaldia, de
conformidad a lo solicitado en el oficio AL-858-2020.”

3. AL-1265-2020 de fecha 03 de julio del 2020, pag. N.° 2, indica en el punto 4.

(...) “PRIMERO: de acuerdo con el siguiente detalle, aprobar la inclusién
del cargo y atinencias académicas en el Manual de Puestos de la
Estructura Organizacional aprobada por este Concejo Municipal (...).

4. Dictamen Numero C-AJ-21-20 de fecha 09 de julio del 2020, se procedié a
conocer de los siguientes asuntos:

(...) Punto 1. Oficio AL-1265-2020 de la Alcaldia Municipal conteniendo
mocion tendiente a aprobar la inclusion del cargo y atinencias
académicas en el Manual de Puestos de la Estructura Organizacional.
(...) ;
(...) Punto 4. Que en su acapite denominado CONCLUSION y
RECOMENDACION se indica lo siguiente:

‘Es importante concluir que el puesto objeto de estudio cumple
con todas las condiciones para ser reasignado por lo tanto se
recomienda:

1. Trasladar este informe a la Alcaldia Municipal para su analisis y
aprobacion.
Una vez aprobado este informe por la Alcaldia, presentar mocion
ante el Concejo Municipal de crear el subproceso de Despacho de
Alcaldia, incorporar el cargo de jefe de Despacho al Manual de
Puestos, e incorporar atinencias académicas, quedando de la
siguiente manera: (...)." (Detalle adjunto).

()

C.- RECOMENDACION:
Con vista en la mocién contenida en el oficio AL-1265-2020 de la
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Alcaldia Municipal; el Informe Técnico contenido en el oficio RHM-I-
371-2020 de la G Gcrente de
Recursos Humanos y Materiales, esta Comisién de Asuntos
Juridicos concluye que la Incorporacion de atinencias académicas
propuestas esta debidamente sustentada por lo que recomienda su
adopcion, segun la siguiente redaccion:

“SE ACUERDA: Con fundamento en las disposiciones de los
articulos 11 y 169 de la Constitucion Politica; 11 y 13 de la Ley
General de la Administracion Publica; 2, 3, 4 inciso a), 13
inciso c¢) y 17 incisos a), k) , 129 y 130 del Cédigo Municipal;
el acuerdo AC-288-16; los oficios AL-1265-2020 de la Alcaldia
Municipal y RHM-I-371-2020 de la Gerencia de Recursos
Humanos y Materiales; y en atencion a la motivacion
contenida en el Punto Primero del Dictamen C-AJ-21-20 de la
Comision de Asuntos Juridicos la cual este Concejo hace
suya y la toma como fundamento para esta decision, se
dispone: PRIMERO: APROBAR la Incorporacion de Atinencias
Académicas Propuestas en el Manual de Puestos de la
Estructura Organizacional aprobada por este Concejo
Municipal segun acuerdo AC-288-16 de la sesion ordinaria 27,
acta 29 del 31 de octubre 2016 y AC-262-18 del 25 de
setiembre 2018 (...).”

5. Sesion Ordinaria No.011, Acta No. 014 del 13 de julio del 2020:

ACUERDO AC-183-2020 “SE ACUERDA: Con fundamento en las
disposiciones de los articulos 11 y 169 de Ia Constituciéon Politica;
11 y 13 de la Ley General de la Administracion Publica; 2, 3, 4
inciso a), 13 inciso c¢) y 17 incisos a), k) , 129 y 130 del Cddigo
Municipal; el acuerdo AC-288-16; los oficios AL-1265-2020 de la
Alcaldia Municipal y RHM-I-371-2020 de la Gerencia de Recursos
Humanos y Materiales; y en atenciéon a la motivacién contenida en
el Punto Primero del Dictamen C-AJ-21-20 de la Comision de
Asuntos Juridicos la cual este Concejo hace suya y la toma como
fundamento para esta decision, se dispone: PRIMERO: APROBAR
la Incorporacion de Atinencias Académicas Propuestas en el
Manual de Puestos de la Estructura Organizacional aprobada por
este Concejo Municipal. (...).”
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6. Oficio AL-1399-2020 de fecha 24 de junio de 2020, indica:

Una vez analizado el Acuerdo AC-183-2020 adoptado en la Seccién
Ordinaria N.°11, referente a la solicitud realizada por este
Despacho en el AL-1265-2020 de fecha 03 de julio de 2020, se
evidencia que se dio una mala interpretacion de lo solicitado por
esta Administracion, siendo que en el acuerdo se indicé:
“APROBAR la |Incorporacion de Atinencias Académicas
Propuestas en el Manual de Puestos de la Estructura
Organizacional” y lo correcto es “APROBAR la inclusion del cargo
y atinencias académicas en el Manual de Puestos de la Estructura
Organizacional”

7. Sesion Ordinaria No.014, Acta No. 018 del 03 de agosto del 2020, indica:

ACUERDO AC-206-2020 (...) PRIMERO: REVISAR el Acuerdo AC-
183-2020 de Sesion Ordinaria 011, Acta 014 del 13 de julio 2020 de
manera que se corrija el error material involuntario contenido en el
encabezado del articulo PRIMERO consistente en haber omitido la
referencia a la inclusion del cargo. SEGUNDO: MODIFICAR el
encabezado del articulo PRIMERO del Acuerdo AC-183-2020 de
Sesion Ordinaria 011, Acta 014 del 13 de julio 2020; para que en
adelante se lea de la siguiente manera: “PRIMERO: APROBAR la
inclusion del cargo y atinencias académicas en el Manual de
Puestos de la Estructura Organizacional aprobada por este
Concejo Municipal segun acuerdo AC-288-16 de Ila sesion
ordinaria 27, acta 29 del 31 de octubre 2016 y AC-262-18 del 25 de
setiembre del 2018”. Quedando incélume, en lo aqui no
modificado, el resto del Acuerdo AC-183-2020 de Sesion Ordinaria
011, Acta 014 del 13 de julio 2020 (...)

De acuerdo con la secuencia de actos administrativos en mencién, que van desde
el punto N.°1 al 7; se procedié6 mediante el MEMO-AI-072-2022 de fecha 21 de
abril del 2022, se procedio6 a consulta al Asesor del Concejo, lo siguiente:

“(...) el acuerdo del Concejo Municipal donde se aprobd la creacion del
Subproceso del Despacho del alcalde; esto por cuanto los actos

administrativos entregados por la Administracion no fue posible evidenciar la
aprobacion de este Subproceso en mencién

(..)
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Como se muestra en lista de los actos administrativos en mencién, mediante
el oficio RHM-I-371-2020 Informe del estudio de reasignacion del puesto, la
creacion del Subproceso de Despacho de Alcaldia; asi mismo el Dictamen
Numero C-AJ-21-20 de fecha 09 de julio del 2020, lo menciona como parte
del analisis del oficio RHM-1-371-2020; no obstante, en los acuerdos en
mencién no indican la creacion del Subproceso de Despacho de Alcaldia;
razon por la cual se realiza esta solicitud.

Sobre lo anterior, mediante el oficio ALCM-010-2022 de fecha 28 de abril del 2022,
nos indican:

(..)

PRIMERO: Que, luego de examinar el texto de la mocién contenida en el
oficio COR-AL-1265-2020 de la Alcaldia Municipal, que fue remitida a la
Comisién de Asuntos Juridicos, la misma es clara en cuanto al objeto de lo
propuesto, a saber:

‘De acuerdo al siguiente detalle, aprobar la inclusion del cargo y
atinencias académicas en el Manual de Puestos de la Estructura
Organizacional aprobada por este Concejo Municipal segin acuerdo AC-
288-16 de la sesién ordinaria 27, acta 29 del 31 de octubre 2016 yAC-262-18
del 25 de setiembre del 2018." (El efecto resaltar no es del original)
SEGUNDO: Que si bien lo recomendado en el oficio RHM-I-371-2020 que
sirvio de criterio técnico base de la mocion, indica en su acapite de
Conclusién y Recomendacion:

‘Es importante concluir que el puesto objeto de estudio cumple con
todas las condiciones para ser reasignado por lo tanto se recomienda:

1. Trasladar este informe a la Alcaldia Municipal para su analisis y
aprobacion.

Una vez aprobado este informe por la Alcaldia, presentar mocién ante el
Concejo Municipal de crear el subproceso de Despacho de Alcaldia,
incorporar el cargo de jefe de Despacho al Manual de Puestos, e incorporar
atinencias académicas, quedando de la siguiente manera: (...).”

Tal recomendacién no fue incorporada integramente en la mocion ya que no
se incluyd “el crear el subproceso de Despacho de Alcaldia”.

TERCERO: Que lo propuesto en oficio COR-AL-1265-2020 en cuanto a
aprobar la inclusién del cargo y atinencias académicas, fue reiterado en el
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oficio COR-AL-1399-2020 de la Alcaldia Municipal, con que se solicité
Subsanar el Acuerdo AC-183-2020 por haberse omitido la inclusion del
cargo, indicandose que el texto correcto es: “APROBAR la inclusién del
cargo y atinencias académicas en el Manual de Puestos de la Estructura
Organizacional”; lo cual fue atendido mediante Acuerdo AC-206-2020.
CUARTO: En conclusion, no se ha presentado mocién por parte de la
Alcaldia Municipal, tendiente a crear el Subproceso de Despacho de la
Alcaldia, sino solamente para aprobar la inclusion del cargo y atinencias
academicas en el Manual de Puestos de la Estructura Organizacional, ello
segun el tenor de los oficios COR-AL-1265-2020 y COR-AL-1399-2020
ambos de la Alcaldia Municipal; en virtud de lo cual, a partir del tenor de los
citados oficios de la Alcaldia, no se ha adoptado acuerdo en el que
textualmente se apruebe la creacion del Subproceso del Despacho de
la Alcaldia Municipal.

Por consiguiente, es responsabilidad de la Administracién mantener un organigrama
institucional en cumplimiento con el principio de legalidad; no obstante, se determiné
la debilidad de este por parte de la Administracion, ya que no existe una aprobacion
por parte del Concejo Municipal para crear este Subproceso.

No estda de mas mencionar, la importancia de la formalizacion de la estructura
organizativa institucional adecuada en las dependencias que ejecutan cada gestion
en el Municipio; ya que se procura obtener beneficios en el cumplimiento de la
estrategia definida, los objetivos y atribuciones institucionales; mediante la legalidad
que le resguarde a cada una de estas dependencias.

Criterio:

Constitucion Politica

Titulo!
Capitulo Unico

Articulo N.° 11.-Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir
esta Constitucion y las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica. La Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a
un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de
sus deberes. La ley sefialard los medios para que este control de resultados y
rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones
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publicas.
Titulo XiI

El Régimen Municipal
Capitulo Unico

Articulo N.° 169.- La administracion de los intereses y servicios locales en cada
cantén, estara a cargo del Gobierno Municipal, formado de un cuerpo deliberante,
integrado por regidores municipales de eleccién popular, y de un funcionario
gjecutivo que designara la ley.

Ley N.° 7794 Codigo Municipal

Titulo I. Disposiciones generales
Capitulo unico

Articulo N.° 4.- La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y
financiera que le confiere la Constitucion Politica (*)

Articulo N.° 11.-

Previo estudio de factibilidad, los convenios intermunicipales requeriran la
autorizacion de cada Concejo, la cual se obtendré mediante votacion calificada de
dos terceras partes de la totalidad de sus miembros. Estos convenios tendran fuerza
de ley entre las partes.

Articulo N.° 17.- (%)

Corresponden a la persona titular las siguientes atribuciones y obligaciones:
(--)

n) Cumplir las demas atribuciones y obligaciones que le correspondan, conforme a
este codigo, los reglamentos municipales y demas disposiciones legales pertinentes.

()

Titulo V. El personal municipal
Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo N.° 128.- (%)
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Para ingresar al servicio dentro del régimen municipal se requiere:

a) Satisfacer los requisitos minimos que fije el Manual descriptivo de puestos para la
clase de puesto de que se trata.

Capitulo Ill. Manual descriptivo de puestos general, de los sueldos y salarios
Articulo 129.- (%)

Las municipalidades adecuaran y mantendran actualizado el Manual Descriptivo de
Puestos General, con base en un Manual descriptivo integral para el régimen
municipal. Contendra una descripcién completa y sucinta de las tareas tipicas y
suplementarias de los puestos, los deberes, las responsabilidades y los requisitos
minimos de cada clase de puestos, asi como otras condiciones ambientales y de
organizacion. El disefio y la actualizacion del Manual descriptivo de puestos general
estara bajo la responsabilidad de la Unién Nacional de Gobiernos Locales.

Para elaborar y actualizar tanto el Manual general como las adecuaciones
respectivas en cada municipalidad, tanto la Unién Nacional de Gobiernos Locales
como las municipalidades podran solicitar colaboracién a la Direccion General de
Servicio Civil.

Las municipalidades no podran crear plazas sin que estén incluidas, en dichos
manuales, los perfiles ocupacionales correspondientes.

Ley 8422 Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica

Articulo N.° 3. Deber de probidad: El funcionario publico estara obligado a orientar
su gestion a la satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestara,
fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de
manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los
habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el gjercicio
de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que
adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los
objetivos propios de la institucion en la que se desemperia y, finalmente, al
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.
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Ley N.° 6227 General de la Administrativa Publica

Articulo N.°4.-La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto
a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su
eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social
que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.

Articulo N.° 11.-

1. La Administracién Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podra
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho
ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al
menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

Titulo Quinto

De los Servidores Publicos

Capitulo Primero

De los Servidores Publicos en General

Articulo N.° 113.

3. El servidor publico deberd desempeiiar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés publico, el cual sera considerado como la expresion de los
intereses individuales coincidentes de los administrados.

4. El interés publico prevalecera sobre el interés de la Administracién Publica cuando
pueda estar en conflicto.

5. En la apreciacion del interés publico se tendra en cuenta, en primer lugar, los
valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no
puede en ningln caso anteponerse la mera conveniencia.

Ley N.° 8292 Ley General de Control Interno

Capitulo Il
El sistema de control interno

Articulo N.° 7- Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los
entes y organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los
cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con
sus competencias y atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar
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seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al
primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.

Articulo N.° 8- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefadas para proporcionar seguridad en la consecucion de
los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irreqgularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo N.° 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) R-CO-9-
2009.

Capitulo Il: Normas sobre ambiente de Control
2.1 Ambiente de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI y, en consecuencia, para el logro de los objetivos
institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores
organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCl y a una gestion
institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas efectiva,
incluyendo al menos lo siguiente:

a) El compromiso superior con el SCI, que conlleva el cumplimiento de sus
responsabilidades con respecto a ese sistema, prestando la atencion debida a sus
componentes funcionales y organicos y dando el ejemplo de adhesion a él mediante
sus manifestaciones y sus actuaciones en la gestion diaria.

b) El fortalecimiento de la ética institucional que contemple elementos formales e
informales para propiciar una gestion institucional apegada a altos estandares de
conducta en el desarrollo de las actividades.
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¢) El mantenimiento de personal comprometido y con competencia profesional para
el desarrollo de las actividades y para contribuir a la operacion y el fortalecimiento del
SClI.

d) Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la dinamica
de las circunstancias institucionales.

2.2 Compromiso superior:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben apoyar
constantemente el SCI, al menos por los siguientes medios:

a. La definicion y divulgacion de los alcances del SCI, mediante la comunicacion de
las politicas respectivas y la difusién de una cultura que conlleve la comprension
entre los funcionarios, de la utilidad del control interno para el desarrollo de una
gestiéon apegada a criterios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad y para una
efectiva rendicién de cuentas.

b. Una actuacién que demuestre su compromiso y apego al SCI, a los principios que
lo sustentan y a los objetivos que le son inherentes, que se evidencie en sus
manifestaciones verbales y en sus actuaciones como parte de las labores cotidianas.
c. El fomento de la comunicaciéon transparente y de técnicas de trabajo que
promuevan la lealtad, el desemperio eficaz y el logro de los objetivos institucionales,
asi como una cultura que incentive, entre los miembros de la institucion, el
reconocimiento del control como parte integrante de los sistemas institucionales.

d. La aplicacion de una filosofia y un estilo gerencial que conlleven la orientacion
basica de las autoridades superiores en la conduccién de la institucion y la forma
como se materializa esa orientacién en las actividades.

e. Ambos elementos deben conducir a un equilibrio entre eficiencia, eficacia y
control, que difunda y promueva altos niveles de motivacién, asi como actitudes
acordes con la cultura de control.

f. La pronta atencion de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los
distintos érganos de control y fiscalizacion para el fortalecimiento del SCI.

2.5 Estructura organizativa

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias y de conformidad
con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los O6rganos
competentes, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus
relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacién, asi como la relacion
con otros elementos que conforman la instituciéon, y que apoye el logro de los
objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dinémica
institucional y del entorno y los riesgos relevantes.
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2.5.2 Autorizacion y aprobacion

La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones institucionales debe
contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los funcionarios
con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales.

Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos N.° 32988

Capitulo
Disposiciones técnicas
Seccion |

Aspectos generales

Articulo N.° 29. —Elaboracion de los presupuestos. Los presupuestos ordinarios y
extraordinarios de la Republica y sus modificaciones se elaboraran atendiendo a los
principios presupuestarios establecidos en la Ley N.° 8131, y segun la técnica del
presupuesto por programas. Para la definicion de la estructura programatica de cada
dependencia se aplicaran los lineamientos que al efecto establezca la Direccion
General de Presupuesto Nacional.

Articulo N.° 30. —Normativa técnica. La Direccion General de Presupuesto Nacional
dictara la normativa técnica y las disposiciones adicionales que estime pertinentes
para el proceso de programacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion del
Presupuesto de la Republica.

Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/)

2°-Normas sobre el Marco General Del Subsistema de Presupuestos
Institucional.

2.2.3 Principios presupuestarios. En concordancia con el marco juridico y técnico,
tanto para el presupuesto institucional como para el proceso presupuestario, se
debera cumplir con los siguientes principios, segun correspondan:

a) Principio de universalidad e integridad. El presupuesto deberéd contener, de
manera explicita, todos los ingresos y gastos originados en la actividad financiera,
que deberan incluirse por su importe integro. No podran atenderse obligaciones
mediante la disminucién de ingresos por liquidar.

b) Principio de vinculacion del presupuesto con la planificacion institucional. E|
presupuesto debe responder a la planificacion institucional de corto plazo y ésta a su
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vez a la de mediano y largo plazo que se deriven de la estrategia institucional,
teniendo al Plan Nacional de Desarrollo y otros planes como los sectoriales,
regionales y municipales como marco orientador global, segtn el nivel de autonomia
de la institucion.

c¢) Principio de programacion. Los presupuestos deberan expresar con claridad los
objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los
recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

d) Principio de anualidad. El presupuesto regird durante cada ejercicio econémico
que ira del 1 de enero al 31 de diciembre.

e) Principio de unidad. El presupuesto es un documento (nico, aun cuando es
comprensivo de una pluralidad de elementos referentes a la previsién de ingresos,
autorizacion de gastos y la ejecucion de las diferentes fases del proceso
presupuestario, todo en el marco de una unica politica presupuestaria, definida por
los érganos competentes.

f) Principio de especificacion. El presupuesto, en materia de ingresos y gastos
debe responder a una clasificacion generalmente aceptada que identifique tanto las
transacciones que dan origen a cada una de las fuentes de los ingresos, asi como
aquellas que identifican las caracteristicas del gasto.

g) Principio de equilibrio presupuestario. El presupuesto debera reflejar el
equilibrio entre los ingresos, los gastos y las fuentes de financiamiento.

h) Principio del presupuesto como instrumento para la medicién de resultados.
El presupuesto debe contener los elementos y criterios necesarios para medir los
resultados relacionados con su ejecucion, para lo cual debe basarse en criterios
funcionales que permitan evaluar el cumplimiento de las politicas y la planificacién
anual, asi como la incidencia y el impacto econémico-financiero de la ejecucion del
plan.

i) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. Las asignaciones
presupuestarias de los gastos, con los niveles de detalle aprobados, constituiran el
limite maximo de autorizaciones para gastar. No podran adquirirse compromisos
para los cuales no existan saldos presupuestarios disponibles. Tampoco podrén
destinarse saldos presupuestarios a una finalidad distinta de la prevista en el
presupuesto, de conformidad con los preceptos legales y reglamentarios.

J) Principio de gestion financiera. La administracién de los recursos financieros se
orientara a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios de
economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.

k) Limitaciéon en el presupuesto institucional para el financiamiento de gastos
corrientes con ingresos de capital. No podran financiarse gastos corrientes con
ingresos de capital.

I) Principio de sostenibilidad. Se deben establecer las medidas que aseguren el
financiamiento durante todo el periodo de desarrollo de los proyectos y gastos que
tienen un horizonte de ejecucion que rebasa el ejercicio econémico. Asi, todas las
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fases del proceso presupuestario deben ejecutarse dentro de un marco que
considere la sostenibilidad financiera en el tiempo de las operaciones de la
institucion.

m) Principio de claridad. Sin omitir las reglas técnicas esenciales, el presupuesto
debe ser comprensible para las diferentes personas que utilizan la informacion
presupuestaria de la institucion.

n) Principio de publicidad. El presupuesto debe ser asequible al conocimiento
publico, por los medios electrénicos y fisicos disponibles.

o) Principio de integralidad. Todos los elementos relacionados con el proceso
presupuestario deben ser considerados de manera armoniosa, oportuna y
coordinada.

p) Principio de divulgacion. Los elementos y las actividades de las fases del
proceso presupuestario deben ser comunicados oportuna y permanentemente entre
el personal de la institucion y asi procurar el compromiso requerido para su
desarrollo.

q) Principio de participacion. En las diferentes fases del proceso presupuestario se
debe propiciar la aplicacion de mecanismos idéneos para que se consideren las
opiniones de las personas que conforman la organizacion y de la ciudadania.

r) Principio de flexibilidad. Las premisas basicas que sustentan las fases del
proceso presupuestario deberan ser analizadas y cuestionadas periddicamente para
determinar su validez ante los cambios en el ambiente interno y externo y asegurar
su aporte al cumplimiento de los objetivos y la misién institucional.

2.2.7 Presupuesto por programas. El presupuesto institucional debera obedecer a
la técnica de presupuesto por programas. Las unidades competentes, deben definir y
aprobar los programas del presupuesto acorde con las funciones sustantivas de la
institucién y considerando entre otros aspectos, las categorias programaticas que
rigen para la planificacion institucional y los requerimientos especificos que para el
ejercicio de sus competencias establezca la Contraloria General de la Republica y
otras instancias de control. Como parte de la estructura programatica que rige el
presupuesto se deberan establecer las subdivisiones en categorias de nivel inferior -
subprograma, actividad, proyecto, obra, tarea-, que se requieran de acuerdo con las
necesidades de informacion para la toma de decisiones.

Manual de clases actualizado febrero 2022 Version N.° 57

Estructura ocupacional: Jerarquizacion de los puestos que posee una organizacion
0 unidad de ésta, basada en la naturaleza del trabajo, niveles de complejidad,
responsabilidad, requisitos, y condiciones organizacionales entre otros factores.
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Estructura organizativa: Disposicion y ordenamiento interrelacionado y
relativamente estable de las unidades que integran una organizacién. / Elemento
integrador de las actividades que se desarrollan en una organizacion; es un modelo
de coordinacion e integracién entre los miembros de ésta. Implica el establecimiento
del marco fundamental en el que habra de funcionar el grupo social, ya que
establece la disposicion y la correlacion de las funciones, jerarquias y actividades
necesarias para lograr los objetivos.

Conclusion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que la Administracion Activa
de la Municipalidad de Escazu cuenta con un organigrama institucional, aprobado
con el AC-288-16 y sus modificaciones; cumpliendo con el marco normativo
aplicable; no obstante, sobresalen oportunidades de mejora que se encuentran
vinculadas con la rectificacién de la dependencia a la cual pertenece la Oficina de
Gestion del Riesgo a Desastres y la omisién de la aprobacién de la creacion del
Subproceso de Despacho de Alcaldia ante el Concejo Municipal; es importante que,
la Administracion Activa ejecute acciones que permitan dar el cumplimiento de la
legalidad de este Subproceso. Asi como mantener un seguimiento oportuno de los
temas que son presentados ante el Concejo Municipal, con el propésito de minimizar

los posibles riesgos legales que se generan de la omision de las acciones
correspondientes.

Los mecanismos de control son importantes, ya que permiten definir la alineacién de
estructura organizacion de las dependencias que participan en dicha gestion con la
normativa que los regula y la promocion de la ética y cultura institucional; asi como la
regulacion en el uso y administracion de los sistemas de informacién de manera
correcta.

Recomendacion:

Por lo anterior y ante la particularidad anteriormente descrita, esta Auditoria en
cumplimiento a la Ley General de Control Interno especificamente al articulo 22,
inciso d)* le solicita respetuosamente interponer sus buenos oficios para que las
siguientes recomendaciones:

Alcaldesa Municipal:

4 Ley General de Control Interno, articulo 22, inciso d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca

del cual depende; ademas, advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

Teléfono: 2208-7546 - www.escazu.go.cr - auditoria3@escazu.go.cr

18



MUNICIPALIDAD DE ESCAZU CO.5

AUDITORIA INTERNA

INF-AI-009-2022
03 de mayo 2022

1. Se insta a la alcaldesa Municipal a realizar la rectificaciéon de la estructura
organizacional, misma que podra presentar correctamente cada dependencia del
Municipio; segun lo presentado ante la Contraloria General de la Republica, en la
relacion de puestos del periodo correspondiente. Punto relacionado N.° 1.

Para dar por atendida esta recomendacion se comunicarda las gestiones
realizadas para corregir las inconsistencias identificadas por esta Auditoria
Interna en este informe.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor a treinta
dias habiles.

2. Se insta a la la alcaldesa Municipal a gestionar los actos administrativos
respectivos para la creacion del Subproceso de Despacho de Alcaldia; con el
propdsito de cumplir con el principio de legalidad. Punto relacionado N.° 2.

Para dar por atendida esta recomendacion se comunicara las gestiones
realizadas para corregir las inconsistencias identificadas por esta Auditoria
Interna en este informe.

El cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo no mayor a treinta
dias habiles.

Atentamente,

ERIC e
CALDERON £ tnioenin
CARVAJAL CARVAJAL [FIRMA)

Fecha: 2022.05.03

(FIRMA) 1433000600

Lic. Erick Calderén Carvajal
Auditor Municipal

77 C.Archiva/
Concejo Municipal.
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