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Licenciada
Karol Tatiana Matamoros Corrales
Alcaldesa Municipal

Estimada Licenciada:

Asunto: Auditoria Especial sobre prevencion de Ila corrupcion en la
Municipalidad (CGR)

RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué se examin6?

En cumplimiento a la modificacion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria para el
periodo 2022 y en solicitud por la Contraloria General de la Republica (CGR)
mediante el oficio 17435 DFOE-LOC-1242-2021 y el oficio 00202 DFOE-LOC-0022-
2022, se realizé el estudio denominado “Auditoria Especial sobre prevencion de la
corrupcién en la Municipalidad”, con el objetivo de determinar el estado de la gestion
relacionada con el establecimiento e implementacion de mecanismos para la
prevencién de la corrupcién, con el propésito de apoyar la toma de decisiones,
promover mejoras en dicha gestion realizada por municipalidades y la rendicion de
cuentas.

El alcance del citado estudio comprendié las actividades desarrolladas por el
ayuntamiento para la prevencion de la corrupcion en la gestion del 01 de enero 2020
al 31 de diciembre del 2021, ampliandose cuando se considere necesario.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se aplico una
herramienta de medicion que contenia 55 preguntas, distribuidas en 3 ejes (Eje 1:
Ambiente de control a favor de la integridad y la prevencién de la corrupcién; Eje 2:
Gestién de los riesgos de corrupcion; Eje 3: Participacion ciudadana y transparencia).

Las preguntas consistian en temas sobre la cultura organizacional, la participacion
ciudadana y rendicién de cuentas, el acceso a la informacién, los mecanismos de
control interno, entre otros.

Durante el desarrollo de ésta auditoria se presenté limitacion en cuanto al plazo de
entrega de las respuestas solicitadas a un cuestionario suministrado por esta unidad
fiscalizadora.
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¢,Por qué es importante?

La prevencion de la corrupcion tiene como propésito evitar actos contra la ética, las
normas y la integridad, ademas de promover el correcto uso de los recursos y la
prestacion eficiente de los servicios.

La Encuesta Nacional de Percepcién sobre Prevencion de la Corrupcion, elaborada
por la Contraloria General de la Republica en el afio 2020, evidencié que la
corrupcion se percibe como uno de los principales problemas en el pais y que la
sociedad costarricense es muy tolerante ante la corrupcion.

Por lo anterior, es de interés determinar la capacidad de gestion que presenta la
municipalidad en la definicion e implementacién de mecanismos de control para la
prevencion del riesgo de corrupcion.

¢ Qué se encontré?

Una vez concluida la presente auditoria se encontraron los siguientes hallazgos y/o
aspectos a mejorar en el control interno de la estructura administrativa integrado por
Macroprocesos, Procesos, Subprocesos y oficinas de la Municipalidad, para lo cual

se emitié recomendaciones a |, A ca/desa

Municipal, a fin de que la situacion sea subsanada.

1. Debilidad en instrumentos de aplicacion y evaluacion del ambiente de
control para la prevencion de la corrupcion

Conclusion

Es de importancia que el Municipio cuente con una cultura organizacional sdlida y
adaptada a los tiempos actuales, debido a que se ha sufrido un cambio en el entorno
laboral, y las formas de realizar actividades y procesos ha variado de acuerdo con el
uso de herramientas de trabajo y tecnoldgicas, entre otros factores.

Por lo tanto, es importante realizar los ajustes necesarios para fortalecer la cultura
organizacional en donde las personas trabajadoras municipales puedan comprender
y cumplir con normas técnicas y juridicas y las actividades que se deben de
desempenar. También se debe de adquirir un compromiso para el cumplimiento de
la misién, visién, valores y conducta de ética de cada persona trabajadora municipal.

Derivado de lo anterior, se puede concluir que se debe de mejorar el accionar de la
Municipalidad y determinar e implementar acciones orientadas a fortalecer la cultura
institucional enfocada en la prevencién.
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Recomendaciones

Elaborar, aprobar e implementar un plan de accién que contenga como minimo,
las personas trabajadoras municipales responsables, plazos, acciones
pertinentes para la implementacion de normativa interna que vincule los
mecanismos para la prevencion del riesgo de corrupcion y promover la cultura
organizacional, enviar a esta auditoria una copia del plan de accién en un plazo
no mayor a 60 dias habiles.

Efectuar, aprobar e implementar un plan de capacitaciones para el personal
municipal sobre temas de deberes, conductas, procedimientos administrativos
disciplinarios, sanciones, deber de probidad en la funcién publica, enviar a esta
auditoria una copia del plan de capacitaciones en un plazo no mayor a 60 dias
habiles.

Realizar, aprobar e implementar una politica y objetivos estratégicos que
direccione a la Municipalidad en materia de integridad, ambiente de control y
prevencion de la corrupcion, donde se incorpore la consideracion de los aportes
de los ciudadanos del canton y se encuentre alineado a la Estrategia Nacional de
Integridad y Prevencion de la Corrupcion (ENIPC), en un plazo no mayor a 90
dias.

Revisar e incorporar en los reglamentos municipales los temas de prevencion de

conflictos de intereses, uso y resguardo de los recursos publicos, prevencién
sobre el otorgamiento o recepcion de dadivas, analisis de riesgos de corrupcion,
supervision constante, Gestiéon de Etica, proceso para el tramite de denuncias,
para fortalecer la lucha contra la corrupcion y faltas a la probidad, transparencia,
promocioén de una cultura de integridad y prevencion de la corrupcion, deber de
probidad y deber de abstencion. Para dar por atendida dicha recomendacion
deben de presentar a esta auditoria cada reglamento donde se incorpore cada
tema mencionado, en un plazo no mayor a 90 dias.

Se insta a la Administracién a formar parte del Sistema Nacional de Etica y
Valores como una sana practica. Para dar por atendida dicha recomendacién,
suministrar a esta auditoria el respaldo de la inclusion al Sistema Nacional de
Etica y Valores, en un plazo no mayor a 60 dias.

Incluir, asignar y divulgar los roles a la Comisioén Institucional de ética y valores
que incorporen: asesoramiento en materia de gestion ética, proponer actividades
de capacitacion para el personal en gestion ética, disefiar propuestas de
instrumentos para la gestion publica, fomentar la divulgacion de los valores
institucionales y el Cédigo de Etica, proponer actualizaciones de normativa
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interna para integrar la gestion de ética, evaluar y dar seguimiento a la
implementacion de los instrumentos de la gestion ética, entre otros, en un plazo
no mayor a 60 dias.

2. Debilidad en mecanismos de gestion de los riesgos de corrupcion
Conclusién

Se concluye que para los afios 2019 y 2020 si se realizé la valoracion de riesgos
como parte del Sistema de Control Interno Institucional, sin embargo, dentro de dicha
valoracién no se realizo la incorporacion de riesgos de corrupcion. Para el afio 2021,
no se realizd la valoracion de riesgos.

La Municipalidad no da seguimiento a los riesgos y controles que se encuentren
definidos para el Manejo de Talento Humano, Adquisicion de Bienes y Servicios,
otorgamiento de permisos de construccion y licencias municipales.

El Municipio no incorpora dentro de su esquema de gestion de riesgos institucionales,
el riesgo por fraude y corrupcidon, ni solicitan una manifestacion de estar libres de
conflicto de intereses a las personas trabajadoras municipales involucrados en
procesos que son mas vulnerables entre los que podemos mencionar. permisos de
construccion, tramites, manejo de talento humano, proveeduria, entre otros de
conflicto de intereses.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas, el subproceso de permisos de
construccién tiene casi un 100% optimizado las actividades que realizan.

La Municipalidad ya tiene implementado la herramienta Sicop para la adquisicion de
bienes y servicios.

Recomendaciones

e [ncorporar, aprobar e implementar el riesgo de corrupcion como un componente
mas dentro de la gestion de riesgos institucionales, para poder identificar
posibles riesgos de corrupcién en los procesos municipales, en un plazo no
mayor a 60 dias habiles.

o Realizar, aprobar y efectuar una estrategia orientada a la prevencién del fraude
y corrupcién, considerando al menos objetivos estratégicos y operativos que
sean medibles y valorados en el SEVRI, asi como responsables y plazos para
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el cumplimiento de los objetivos, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

Definir, aprobar e implementar mecanismos de control para el Macroproceso de
Recursos Humanos y Materiales para administrar los riesgos de conflicto de
intereses, otorgamiento o recepcion de dadivas, otorgar incentivos salariales sin
cumplir con los requisitos, pérdida o sustraccién de informacién de los
expedientes de personal, carencia en supervisién. Para dar por atendida dicha
recomendacion debe de mostrar a esta auditoria el documento que respalde la
implementacion de la recomendacion, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

Revisar, aprobar e incorporar en el Manual de Clases que los cargos que
contenga dicho Manual incorporen el principio de idoneidad y demuestren la
probidad para el cumplimiento del ejercicio de las labores de cada persona
trabajadora municipal, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

Efectuar, definir e implementar los mecanismos de control para los procesos de
adquisicion de bienes y servicios y efjecucion de obras incorporen cualquier
posible conflicto de intereses, otorgamiento 0 recepcion de dadivas,
adjudicaciones sin cumplir con los requisitos, oferentes con impedimentos para
contratar con la Municipalidad, compras sin sustento en el plan de
adquisiciones, procesos de contratacion que no cumplan con los niveles de
aprobacion definidos, pérdida o sustraccion de informacion de expedientes,
carencia de supervision. Para dar por atendida dicha recomendacion se debe
de suministrar a esta auditoria cual fue el mecanismo de control implementado,
en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

Definir, formalizar e implementar un procedimiento de control que incluya
clausula sobre la prevencion de fraude y corrupcion en los contratos con los
proveedores, asi como, informar a los oferentes en cada proceso de
adquisicion, acerca de las conductas o practicas que rigen sobre el deber de
probidad, la ética y los riesgos de corrupcion, en un plazo no mayor a 60 dias
habiles.

Implementar, aprobar y divulgar la declaracién de conflictos de interés en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios y ejecucion de obras a las
personas trabajadoras municipales y oferentes vinculados en este proceso, en
un plazo no mayor de 30 dias habiles.

Definir e implementar mecanismos de control para los tramites a realizar en
permisos de construccion y otorgamiento de licencias municipales, en cuanto al
posible conflicto de intereses, otorgamiento o recepcion de dadivas, aprobacion
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de tramites sin cumplir con los requisitos solicitados, requisitos que carezcan de
base legal, pérdida de informacién de los expedientes de cada trémite, carencia
de supervision, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

o Completar, aprobar e implementar una declaracion de conflictos de intereses a
cada persona trabajadora municipal que tiene a cargo el tramite de los permisos
de construccién o licencias municipales, e incorporarlo como un adjunto en cada
expediente de tramite, en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

e Elaborar, aprobar e implementar un procedimiento interno para el manejo de los
expedientes digitales del subproceso de Licencias Municipales, definiendo
alcances, almacenamiento y custodia de los expedientes, en un plazo no mayor
a 45 dias habiles.

3. Debilidad en mecanismos de participacion ciudadana en la prevencion de
la corrupcion

Conclusion

Se concluye que en cuanto a la transparencia institucional y la participacion de la
ciudadania existe oportunidad de mejora para el cumplimiento del ordenamiento
juridico.

De los mecanismos de control que ha implementado la Municipalidad para la
participacion y el control de la ciudadania, la Administracion no ha efectuado
evaluaciones ni ha efectuado encuestas, ni ha aplicado otro mecanismo, para
conocer si son efectivos y si el ciudadano tiene el conocimiento de la existencia
de las herramientas.

No se han realizado camparias de divulgacion para sensibilizar a los actores
sociales sobre la importancia que tiene la transparencia y la rendicién de cuentas.

Aunque se cuenta con medios o canales para la recepcion de denuncias, no se
cuenta con un procedimiento o reglamento que precise la recepcion, seguimiento
y atencion de las denuncias interpuestas por los ciudadanos.

De la misma manera, es necesario que dentro del procedimiento o reglamento en
el mismo se incorpore los mecanismos para interponer una denuncia, proteccion
contra represalias a las personas denunciantes, guia o protocolo para la atencion
de las denuncias y el resguardo de los expedientes de las denuncias y el
seguimiento y comunicacion con el denunciante.
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Se presenta limitacion en publicacion de informacién disponible en la pagina web,
como son los informes de auditoria, presupuesto, proyectos cantonales, actas del
Concejo Municipal, entre otros.

Recomendaciones

Efectuar, analizar e implementar evaluaciones para conocer la efectividad de
los mecanismos que ha implementado la Municipalidad para la participacién y
control ciudadano, donde se pueda determinar el impacto en el crecimiento de
la transparencia, incidencia en la reduccion de las conductas tipicas de la
corrupcion y si los actores sociales conocen los mecanismos a su disposicion.
Para dar por atendida dicha recomendacion deben suministrar a la auditoria
una copia de la aplicacion y los resultados de las evaluaciones, en un plazo
no mayor a 60 dias habiles.

Establecer, aprobar e implementar un reglamento interno para la recepcién,
registro, tramite, seguimiento, resguardo de la informacion en los respectivos
expedientes (fisicos o digitales) de denuncias y procedimiento de
comunicacion con el denunciante, que contenga los elementos necesarios de
guia para realizar la denuncia y a su vez proteja al denunciante contra posibles
represalias, asi como, la normativa de confidencialidad para el ciudadano que
realice una denuncia por posibles actos de corrupcion y para los encargados
de recibir y dar tramite, en un plazo no mayor a 45 dias habiles.

Efectuar y divulgar entre los ciudadanos los procedimientos que se deben de
realizar para interponer una denuncia de forma confidencial, asi como, dar a
conocer a las personas trabajadoras municipales las gestiones que se deben
de realizar para interponer una denuncia y la garantia de la confidencialidad,
en un plazo no mayor a 50 dias habiles.

Aprobar e implementar en la pagina web, informacién de gestion municipal
como, reportes de ingresos y gastos, presupuestos, reglamentos y manuales,
informes de auditoria, inversiones en el cantén, actas de sesiones del Concejo
Municipal, proyectos comunales, entre otros, en un plazo no mayor a 30 dias
naturales.
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. Qué Sigue?

Con fundamento en lo descrito se recomienda a los jerarcas y a los titulares
subordinados como responsables de la labor de prevencién de la corrupcion,
elaborar e implementar un plan de acciones para definir e implementar la normativa
interna relacionada con la prevencién, fortalecer la cultura organizacional y los
procesos de rendicion de cuentas y de la participacion ciudadana, asi como, mejorar
el acceso de la informacion municipal y definir e implementar mecanismos de control
en actividades y procesos del trabajo municipal.
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Auditoria Especial sobre prevencion de la corrupcion en la

1.

Municipalidad (CGR)
Origen del Estudio.

Este estudio es de caracter especial y obedece a la modificacion del Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna, para el ano 2022, el cual fue conocido por el
Concejo Municipal y atiende a una solicitud de la Contraloria General de la
Republica (CGR) mediante el oficio 17435 DFOE-LOC-1242-2021 y oficio 00202
DFOE-LOC-0022-2022.

2. Objetivo(s) del Estudio.

2.1 Objetivo General.

El objetivo general del estudio consistid en determinar el estado de la gestion
relacionada con el establecimiento e implementacion de mecanismos para la
prevencién de la corrupcién, con el propésito de apoyar la toma de decisiones,
promover mejoras en dicha gestion realizada por municipales y la rendicion de
cuentas.

2.2 Objetivo Especifico.
Asimismo, se consideraron los siguientes objetivos relacionados:

2.2.1 Verificar la identificacidn y gestion de los riesgos en materia de corrupcién.
2.2.2 \Verificar la aplicacion de controles administrativos en materia de corrupcidn.

Alcance, Limitaciones y Logros del Estudio.
3.1 Alcance del Estudio.

El alcance del estudio comprendid las actividades desarrolladas por el
ayuntamiento para la prevencion de la corrupcién en la gestion, del 01 de enero
2020 al 31 de diciembre del 2021, ampliandose cuando se considere necesarios.

3.2 Limitaciones al alcance.
Durante el desarrollo del estudio se presentaron las siguientes limitaciones:
o Atraso en la entrega de las respuestas del cuestionario suministrado en el

Memo Al-053-2022 del dia 28/02/2022, el cual lo facilitaron hasta el dia
17/03/2022 y la fecha estipulada era el 07/03/2022.
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4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria.

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basé esta Auditoria para
llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la
Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinion sobre Ia
efectividad con la que la Administracion Activa, basada en su estructura
administrativa integrado por Macroprocesos, Procesos, Subprocesos y oficinas de
la Municipalidad, estén alineados con lo establecido en la normativa legal, técnica
y administrativa aplicable para la prevencion de la corrupcion.

5. Marco de Referencia del Estudio.
5.1 Normativa Consultada.

Para la realizacion del presente trabajo fue necesario consultar la siguiente
normativa:

Ley N°8003 Constitucion Politica de la Republica, articulo 11, 27 y 30.

Ley N°8422 contra la Corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la Funcion
Publica.

e Reglamento a la Ley N°8422 Decreto Ejecutivo N°32333).

e Ley N°8292 General de Control Interno.

e Ley N°6227 General de la Administracién Publica.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE.

e Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFQE.

e Ley N°7794 Cddigo Municipal articulo 487.

e Reglamento Auténomo de la Municipalidad de Escazu, articulo 8, 19y 27.

e Reglamento de Etica Municipalidad de Escazu.

e Ley de Contratacion Publica N°7494.

e Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las

Municipalidades N°8801.

Ley de Regulacién del Derecho de Peticién N°9097.

e Decreto Ejecutivo Transparencia y Acceso a la Informacion Publica N|40200-
MP-MEIC-MC.

e Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién 2021-2030.

e GUID 5270: Directriz para la Auditoria de Prevencion de la Corrupcion,
INTOSAI: Seccién 2.
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5.2 Regulaciones de la Ley General de Control Interno y la Contraloria General
de la Republica.

El presente estudio de Auditoria se ejecutd de conformidad con las “Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucién R-DC-
119-2009)" y las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(NGASP)” (R-DC-064-2014) dictadas por la Contraloria General de Ila
Republica.

Aplican ademas las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292
(Articulos 10, 11, 12, 15, 37,38 y 39).

5.3. Metodologia Empleada.

¢ Herramienta suministrada por la Contraloria General de la Republica
e Cuestionario
o Entrevistas al personal municipal

6. Comunicacion de Resultados.

El pasado 16 de mayo del 2022, la Auditoria Interna, mediante una reunion

denominada “conferencia final” dio a conocer a (GGG
(R AR e | (G SIPR ) (.1 1C 10 37105

de la Administracion, los resultados a los cuales se llegé en el desarrollo del
estudio, haciendo énfasis a las conclusiones y recomendaciones que a criterio
de esta Auditoria deberian girarse.

Tomando en consideracion que los funcionarios antes mencionados acreditaron
lo expuesto, se acordé sobre los plazos establecidos en las recomendaciones
para el cumplimiento de estas.

Se confecciond una minuta, en el cual se detallan los principales aspectos del
estudio y el plazo de cumplimiento de la recomendacion acordado, asi como la
asistencia de los funcionarios que participaron en la reunién, misma que fue
firmada por todos los asistentes a la Conferencia Final, mencionados al inicio de
este apartado.

Por parte de la Auditoria estuvieron presentes |a (il D
Profesional Municipal 2 y e! (i S A uditor Interno.
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7. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de auditoria.
7.1. Resultados satisfactorios.

7.1.1 Utilizacion del Sistema de Integrado de Compras Publicas (SICOP)

El Municipio inicié la implementacion para los procedimientos de adquisiciones
de bienes y servicios por medio de la plataforma Sicop, desde el afio 2019.

7.1.2 Uso de aplicaciones tecnolégicas para realizar tramites de permisos de
construccion

El Subproceso de Control Constructivo ha implementado sus tramites en linea
a través de la pagina de la Municipalidad. Entre lo que podemos mencionar que
se encuentra en linea es el uso de la plataforma APC para tramites de
construccion, sistemas de informacion geografica, expedientes digitales, entre
otros.

7.2. Hallazgos.

7.2.1 Debilidad en instrumentos de aplicaciéon y evaluaciéon del ambiente de
control para prevencion de la corrupcion

7.2.1.1 Condicion

De las respuestas emitidas por la Administracion Activa por medio de un
cuestionario que se le suministré con varias preguntas, entre las cuales se consultd
sobre los elementos y acciones que ha desarrollado la Municipalidad para generar
una cultura organizacional enfocado en el ambiente de control y apoyo para la
prevencion de la corrupcién, se pudo identificar que no existe actividades de
capacitacion sobre dichos temas, asi como tampoco el establecimiento de politicas
y objetivos estratégicos que forjen un compromiso por parte de los Jerarcas y
personas trabajadoras municipales asi como normativa interna que regule sobre
estos los elementos y acciones.

Con respecto a los valores institucionales no se han realizado actividades para
incentivar al personal para fomentar la aplicacién de los valores, no se evidencia
comunicaciones por medio de correo electronico, ni reuniones, ni talleres ni
capacitaciones, entre otros, los cuales deben de realizarse evaluaciones para
verificar si son efectivos en la prevencién de la corrupcion.
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Existe un Reglamento de Etica aplicable para las personas trabajadoras
municipales, sin embargo, la Administracidn no realiza actividades ni evaluaciones
ni capacitaciones para verificar si las actuaciones y disposiciones son efectivas
para la prevencion de la corrupcion.

La Administraciébn no ha emitido una politica ni objetivos estratégicos que
direccionen al Municipio en materia de integridad, ambiente de control y prevencién
de la corrupcion.

No se evidencia que la Administracién cuenta con normativa interna que haya
incorporado temas de integridad, transparencia, probidad y prevenciéon de la
corrupcion en los ultimos cinco anos. Dentro de los temas que importantes que
deben de considerarse son: prevencion de conflictos de intereses, uso y resguardo
de los recursos publicos, prevencion sobre el otorgamiento o recepcién de dadivas,
analisis de riesgos de corrupcion, supervision constante, Gestion ética, proceso
para tramite de denuncias internas contra la corrupcién y faltas a la probidad,
transparencia, promociéon de una cultura de integridad y prevencion de la
corrupcién, deber de probidad y deber de abstencion.

La Municipalidad no promueve durante el periodo evaluado actividades de
capacitacién a las personas trabajadoras municipales en temas como normas
disciplinarias, conductas al deber de probidad, fraudes, corrupcién, procedimientos
administrativos disciplinarios, sanciones en la funcién publica.

Segun el Decreto Ejecutivo N° 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994, donde
establece el cumplimiento con la Comision Nacional de Rescate de Valores e insta
a las instituciones descentralizadas, empresas publicas y a los otros Poderes del
Estado conformar las respectivas Comisiones de Rescate y Formalizacion de
Valores, no se pudo evidenciar que la Municipalidad forme parte del Sistema
Nacional de Etica y Valores.

7.2.1.2 Criterio

Ley General de Control Interno N°8292

Articulo 13.- Ambiente de control
En cuanto al ambiente de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el egjercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones
a promoverlos en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo
por parte de los demas funcionarios.
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b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestién que permitan
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados
y a la medicion del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia
mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y
tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados
de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacién, vinculacién, entrenamiento,
evaluacién, promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

Capitulo 2: Normas sobre Ambiente de Control
2.1 Ambiente de control
2.2 Compromiso superior
2.3 Fortalecimiento de la ética institucional
2.3.1 Factores formales de la ética institucional
2.3.2 Elementos informales de la ética institucional
2.3.3 Integracién de la ética a los sistemas de gestion
2.4 Idoneidad del personal
2.5 Estructura organizativa
2.5.1 Delegacion de funciones
2.5.2 Autorizacion y aprobacion
2.5.3 Separacién de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones
2.5.4 Rotacién de labores
2.6 Ambiente de control en instituciones de menor tamafio

Codigo Municipal, Ley N.° 7794

Articulo 13: Son atribuciones del Concejo:
a) Fijar la politica y las prioridades de desarrollo del municipio, conforme al
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programa de gobierno inscrito por el alcalde municipal para el periodo por el
cual fue elegido y mediante la participacion de los vecinos.

Articulo 156: Son deberes de los servidores municipales:
a) Respetar esta ley y sus reglamentos, asi como cumplir las obligaciones
vigentes en sus cargos.

b) Prestar los servicios contratados con absoluta dedicacion, intensidad y
calidad, responsabilizandose de sus actos y ejecutando sus tareas y deberes
con apego a los principios legales, morales y éticos.

¢) Guardar la consideracion debida al publico atenderlo con diligencia, afan de
servicio y buen trato, de modo que no se origine queja justificada por mal
servicio o atencion.

d) Garantizar, a la administracion municipal, su compromiso en cuanto a la
integridad y fidelidad en su trabajo la naturaleza que sea, en aras de lograr el
cumplimiento de los objetivos y la mision de la municipalidad.

e) Cuidar, resguardar, preservar y emplear debidamente los recursos publicos
municipales.

f) Observar en su trabajo buenas costumbres y disciplina, asi como un trato
respetuoso para sus comparieros de trabajo, superiores y autoridades.

g) Responder por los dafos o perjuicios que puedan causar sus errores o los
actos manifiestamente negligentes propios de su responsabilidad.

h) Guardar discrecion sobre asuntos relacionados con su trabajo o vinculados
con otras dependencias municipales, cuya divulgacion pueda usarse contra los
intereses de la municipalidad.

1) Sugerir, en el momento oportuno y ante la instancia administrativo-jerarquica
correspondiente, lo que considere adecuado para el mejor desemperio de sus
labores.

J) Desempeiniar dignamente sus cargos.
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Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N.°
8422

Articulo 3.- Deber de probidad.

El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del
interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el egjercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucién en la que se desempefia y, finalmente, al administrar los
recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Articulo 4.- Violacion al deber de probidad

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que procedan, la infraccién
del deber de probidad, debidamente comprobada y previa defensa, constituira justa
causa para la separacion del cargo publico sin responsabilidad patronal.

Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica N.° 32333

Articulo 1°—Definiciones. Para la aplicacién del presente Reglamento, los términos
siguientes tienen el significado que a continuacion se indican:

1) Accidén de prevenir: Es el conjunto de estrategias, tacticas y acciones que realiza
la Administracion, la Contraloria General de la Reptblica, la Procuraduria de la
Etica Publica y las auditorias internas de las instituciones y empresas publicas, en
forma separada o en coordinacién, con la finalidad de evitar actos de corrupcion en
la Administracion Publica, los conflictos de intereses y asegurar la preservacion y
el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el
desempefrio de sus funciones, asi como el establecimiento de medidas y sistemas
que exijan a los funcionarios publicos informar a la autoridad competente sobre los
actos de corrupcion en la funcién publica de los que tenga conocimiento y para
instruirlos en la adecuada comprensién de sus responsabilidades y las normas
éticas que rigen sus actividades. Ademas, de las estrategias, tacticas y acciones
para estimular la participacion de la sociedad civil y de las organizaciones no
gubermamentales en los esfuerzos destinados a evitar la corrupcion en la
Administraciéon Publica.
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Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2021-2030

Eje 1. Gobernanza en la lucha contra la corrupcién

El propésito de eje es establecer un modelo de gobernanza en materia de
integridad, ambiente de control y anticorrupcion, con una rectoria pais y una politica
publica nacional que lo coordine, articule y direccione estratégicamente; incluye,
ademas, el desarrollo de lineamientos de reforma normativa que sustenten la
implementacion de los diversos objetivos de la ENIPC.

1.1 Modelo de gobernanza

El Modelo de gobernanza del area de integridad, ambiente de control y
anticorrupcién se refiere al marco normativo e institucional y las estructuras,
funciones e instrumentos que establecen las responsabilidades y deberes de los
actores involucrados. Incluye la definicion de una Rectoria, el seguimiento y
evaluacion, y la forma de coordinar interinstitucionalmente con las entidades
publicas competentes y con los diferentes sectores de la ciudadania interesados.
Su objetivo es proponer un Modelo de gobernanza en materia de integridad,
ambiente de control y anticorrupcion organizado, coherente, sostenible e integral,
con un enfoque sistémico, estratégico y articulado con los actores estatales y no
estatales, nacionales y locales.

1.2 Politica nacional anticorrupcion

La Politica nacional anticorrupcion consiste en el diseno, definicion de contenidos
y lineamientos, asi como el mecanismo de seguimiento para que el pais apruebe
en el mediano plazo una politica publica anticorrupcion, involucrando a las
autoridades competentes para su aprobacion.

El objetivo es promover ante las instancias competentes la cocreacion de una
politica publica nacional anticorrupcion, participativa y abierta.

1.3 Reformas legales

Las Reformas legales parten de un estudio en materia de integridad y prevencion
de la corrupcion para producir mejoras en leyes y reglamentaciones que permitan
adaptar el marco normativo del pais a enfoques modernos, asi como innovar en
aspectos claves del ciclo anticorrupcion con normas mas efectivas. Si bien dichas
reformas escapan del control del Grupo de Trabajo de la ENIPC, su funcion es la
promocion de nuevas normas, el mejoramiento de las actuales y el asesoramiento
en la ruta adecuada para lograr que el marco legal produzca resultados mas
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efectivos en esta area.

El objetivo es promover mejoras regulatorias en materia de integridad y
anticorrupcion, mediante la identificacion de reformas necesarias que permitan
modernizar el marco juridico del pais.

Eje 2. Gestién del talento humano para luchar contra la corrupcion

La Gestion del talento humano para luchar contra la corrupcion busca la
incorporacion al sector publico de personas que demuestren ética, probidad e
idoneidad para los respectivos cargos. Asimismo, se contemplan diversas acciones
para promover, capacitar, supervisar y asegurar la integridad de los funcionarios e
instituciones publicas.

2.1 Promocién de la ética

La estrategia de Promocién de la ética incorpora las instituciones delsector ptublico
al Sistema Nacional de Etica y Valores (SNEV), a fin de implementar de manera
estandarizada el Modelo de Gestién Etica (MGE) para la Administracién Publica,
que incluye procesos de diagndéstico, elaboracion de cédigos omanuales y politicas,
capacitacion, estrategias de comunicacion, seguimiento y evaluacién continua por
medio de la Comision Nacional de Etica y Valores (CNEV) como ente técnico.

El objetivo es incorporar a las instituciones publicas clave en el Sistema Nacional
de Etica y Valores para continuar con la implementacion, de manera uniforme, del
Modelo de Gestion Etica para la Administracién Publica, en atencién a la normativa
vigente para el fortalecimiento de la ética y mediante mecanismos de mejora
continua.

2.2 Reclutamiento por idoneidad

El Reclutamiento por idoneidad omeritocracia es una estrategia que pretende que
las instituciones ajusten los instrumentos juridicos y técnicos relacionados con los
manuales y perfiles de puestos y los procesos de seleccion y reclutamiento del
personal publico, a fin deque los aspirantes demuestren probidad e idoneidad para
el gjercicio de los cargos.

El objetivo es plantear reformas a los instrumentos juridicos y técnicos para que los
aspirantes a cargos publicos demuestren probidad e idoneidad para el ejercicio de
estos, independientemente de la institucién, ambito de accién, naturaleza o Poder
de la Republica donde se postulen para desemperiar funciones, y mediante los
mecanismos definidos por las instancias competentes, procurando que los
servicios publicos sean brindados por personal calificado.
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2.3 Induccién y capacitacion continua del personal

La Induccién y capacitacién continua del personal y responsabilidad del puesto
pretende implementar actividades de capacitacion permanente, de forma articulada
en todo elsector publico, segun el articulo 2 dela Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito (N°8422), relacionada con la ética aplicada y la probidad en
la funcion publica, asi como con los procesos administrativos y el régimen
disciplinario asociado.

Esta estrategia se desarrolla mediante dos objetivos. El primer objetivo es
incorporar actividades de capacitacion permanente para instruir a los funcionarios
publicos y otras partes interesadas (ciudadania, proveedores, etc.) sobre la ética
aplicada a la funcién publica y la gestion ética de lo publico. Dicha capacitacion
consiste en el estudio de los principios éticos y el deber deprobidad, para su
posterior aplicacion en el ejercicio de sus funcionesy, de ese modo, minimizar la
infraccion de los delitos asociados.

El segundo objetivo es promover actividades de sensibilizacién, formacién y
capacitacion continua sobre las regulaciones disciplinarias que sancionan el
incumplimiento de deberes de la funcion publica, las conductas improbas,
fraudulentas y corruptas, para asegurar la efectividad en la tramitaciéon de los
procedimientos administrativos disciplinarios y en la imposicién y ejecucion de las
sanciones con el fin de separar del cargo publico a las personas carentes de
idoneidad y fomentar mecanismos disuasorios contra conductas contrarias a la
probidad.

2.4 Aplicacion del régimen disciplinario

El objetivo es implementar una categorizacion de sanciones administrativas
disciplinarias generales, que regulen de manera homogénea y universal la
respuesta disciplinaria en los poderes de la Republica, las instituciones auténomas
y los entes descentralizados del Estado, lo cual puede requerir de procesos
externos a la ENIPC, tales como la aprobacion de un marco normativo relacionado
con el empleo publico ysu régimen sancionatorio.

GUID 5270: Directriz_para la Auditoria_de Prevencion de la Corrupcidn,
INTOSAI

2. Componentes de los sistemas de prevencion de la Corrupcion

2.1 Cultura organizacional Anticorrupcion
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2.2 Objetivos / Estrategia
2.3 Responsabilidad organizacional en la prevencién de la corrupcién
2.4 Evaluacion de riesgos y anélisis de riesgos (Gestién de riesgos)

2.5 Programa Anticorrupcion (Médulos de prevencion de la corrupcion)
2.5.1 Prevencién de la corrupcion
2.5.1.1 Marco adecuado de normas y reglamentos
2.5.1.2 Cédigo de Etica
2.5.1.3 Recursos Humanos (R.H.) Apropiados-Administracién
2.5.1.4 Control Interno
2.5.1.5 Uso del gobierno virtual (e-learning)

2.5.2 Deteccidn de la Corrupcion
2.5.2.1 Mecanismo de Denuncia

2.5.2.2 Auditoria Interna
2.5.3 Reacci6n a la corrupcion

2.6 Comunicacion-Presentacion de Informes
2.6.1 Presentacion de informes a las instituciones externas a la entidad
del auditado (EFS, Parlamento, Inspector General, Fiscales)
2.6.2 Recoleccién y diseminacién de informacién de fuentes internas y
externas
2.6.3 Comunicacion
2.6.4 Plan escrito de comunicacion institucional
2.6.5 Comunicacion interna eficaz
2.6.6 Comunicacion externa eficaz
2.6.7 Emision de Reportes

2.7 Monitoreo y modificacion
2.7.1 Proceso de monitoreo permanente
2.7.2 Andlisis de lecciones aprendidas

Decreto ejecutivo N°23944-J-C Reforma e Integra Comisién Nacional Rescate
Valores Morales Civicos y Religiosos

Articulo 1°.- En cada ministerio e institucién adscrita al Poder Ejecutivo se
conformara una Comisién de Rescate y Formacion de Valores, Morales, Civicos y
Religiosos.
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El jerarca o el organo superior de la institucion, designara los miembros que
integraran la comision. Las personas designadas deberan ser de absoluta
solvencia moral.

El jerarca u 6rgano superior determinara el numero de integrantes necesarios en la
comision.

Una vez conformada, sus miembros elegiran de su seno, entre otros cargos, el de
presidente.

Articulo 2°.- Se insta a las instituciones descentralizadas, empresas publicas y a
los otros Poderes del Estado a conformar las respectivas Comisiones de Rescate
y Formacion de Valores.

Articulo 3°- La Comisién Nacional sera competente para dictar las politicas y
objetivos generales a los que estaran sometidas las comisiones ministeriales e
institucionales.

Especificamente, con el fin de promover la ética en el servicio y contribuir a la
eficiencia en el sector publico, correspondera a las comisiones analizar las causas
y efectos de la crisis de valores al interior de las instituciones y con relacion a la
sociedad, asi como determinar las posibles soluciones.

La Comisién Nacional dirigiré y coordinara las acciones que las comisiones decidan
gjecutar. Para ello, establecera una metodologia uniforme de planeamiento que
permita dar seguimiento y evaluar periédicamente la eficiencia y eficacia de su
gestion.

Articulo 4°.- Se autoriza a los ministerios e instituciones del Poder Central y de la
Administracion Descentralizada, y se insta a los otros poderes del Estado, a que
otorguen a la Comisién la ayuda econémica y técnica que, de acuerdo con sus
posibilidades, puedan darle.

Articulo 5°- Se faculta a los ministerios, instituciones del Poder Ejecutivo e
instituciones que conforman la Administracién Descentralizada, para que en sus
comunicados oficiales y avisos publicitarios se incorporen mensajes de la
Comisién, tendentes a formar conciencia ciudadana respecto al rescate de valores
morales, civicos y religiosos.

7.2.1.3 Causa

Segun el oficio COR-AL-538-2022 del dia 17/03/2022 en respuestas suministradas
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del cuestionario que se solicité completar a la Administracion se puede extraer la
siguiente informacion:

‘Actividades de capacitacion.
Este afio se tiene previstas capacitaciones en este tema por parte de la
Consultora contratada "NAHAORQUI S.A."

Normativa interna actualizada.
Se encuentra en proceso de actualizacién por parte de la institucion y la
Consultora NAHAORQUI S.A.”

‘“Normativa interna actualizada.

Hay que aclarar que la definiciéon de indicadores de ética, es tan solo una
actividad de todas las que involucra un Programa de Fortalecimiento ético, el
cual debe desarrollarse a nivel municipal, y no solo para los procesos
financieros. Sin embargo el abordaje de este, esta programado para 2023, por
lo cual para efectos de colaborarles, y lograr el cumplimento de esta disposicion,
podemos proceder haciendo un espacio en la etapa de indicadores para este
fin.”

‘Dentro de la politica de objetivos estratégicos para el 2022-2023 abarcara la
inclusién de un reclamento (SIC) de Control Interno, Capacitaciones, programa
de fortalecimiento ético, implicaciones éticas e indicadores de ética.”

“Se esta trabajando en un nuevo documento de Etica y se actualizé la Comisién
de Etica. Este punto se estara trabajando con la consultora contratada
NAHAORQUL.”

‘La gerencia de recursos humanos y materiales, se encuentra inscrita, se ha
instado a la comisién de ética, que se inscriba.”

‘La comisién esta en proceso de determinar su accionar.”

7.2.1.4 Efecto

La prevencion de la corrupcion es fundamental en la Municipalidad, para definir
acciones que establezcan y ayuden a fortalecer el sistema de control interno, para
tener una efectiva administracion de los riesgos y poder determinar con oportunidad
las causas y efectos de un posible evento.

Es de importancia que la Administracién cuente con un enfoque preventivo
orientado a cumplir con los objetivos institucionales.
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7.2.2 Debilidad en mecanismos de gestion de los riesgos de corrupcién

7.2.21 Condicion.

Se suministré a la Administracion Activa un cuestionario con varias preguntas en
donde segln las respuestas suministradas por la Administracion, para los afos
2019 y 2020 realizaron una valoracion de riesgos, sin embargo, no se incorporoé los
riesgos de corrupcién.

Puntualmente se consulta sobre la valoracion del riesgo de corrupcion en el manejo
del talento humano, adquisicidon de bienes y servicios, permisos de construccion y
licencias municipales y la respuesta es que no se ha realizado tal valoracion.

Para el afno 2021 no realizaron la valoracion de riesgos.

En el manejo del Talento Humano de la Institucion, la Administracion indica que se
ha definido e implementado mecanismos de control para administrar el riesgo con
respecto a las contrataciones de personal que no cumplan con los requisitos
establecidos formalmente, sin embargo, la Auditoria Interna no se puede dar como
satisfactoria, sin haber realizado un estudio de auditoria, para dar la razonabilidad.

Con respecto a la Adquisicion de Bienes y Servicios en la Municipalidad no se ha
definido mecanismos de control para mitigar el impacto en administracién de
riesgos como pueden ser los otorgamientos o recepcién de dadivas, adjudicacién
sin cumplir los requisitos, oferentes con impedimentos para contratar con la
Municipalidad, compras sin sustento en el Plan Anual de Adquisiciones, procesos
de contratacién sin cumplir con niveles de aprobacién, pérdida o sustraccion de
expedientes de contratacién, entre otros.

La Municipalidad no ha establecido que se incluyan clausulas sobre prevencion de
fraude y corrupcién en los contratos con los proveedores.

La Municipalidad no tiene como practica informar a los oferentes en cada proceso
de adquisicidn, acerca de conductas o practicas que van en contra del deber de
probidad, la ética y los riesgos de corrupcién

La Municipalidad no tiene por practica solicitar declaraciones de conflictos de
interés en los procesos de adquisicién de bienes y servicios.

Asimismo, en lo referente a los tramites con permisos de construccion y licencias
municipales la Municipalidad no ha definido mecanismos de control en tomar las
medidas en lo referente a la administracion de riesgos como lo son los
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otorgamientos o recepcién de dadivas, aprobacién de tramites sin cumplir
requisitos, solicitud de requisitos que carezcan de base legal, pérdida de
informacion de los expedientes de cada tramite, entre otros.

7.2.2.2 Criterio.

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencidn de la Corrupciéon 2021-2030

Eje 2. Gestién del talento humano para luchar contra la corrupcion

La Gestion del talento humano para luchar contra la corrupcion busca la
incorporacion al sector publico de personas que demuestren ética, probidad e
idoneidad para los respectivos cargos. Asimismo, se contemplan diversas acciones
para promover, capacitar, supervisar y asegurar la integridad de los funcionarios e
instituciones publicas.

2.1 Promocidn de la ética

La estrategia de Promocion de laética incorpora las instituciones delsector publico
al Sistema Nacional de Etica y Valores (SNEV), a fin de implementar de manera
estandarizada el Modelo de Gestién Etica (MGE) para la Administracién Pablica,
que incluye procesos de diagnostico, elaboracion de cdodigos o manuales y
politicas, capacitacion, estrategias de comunicacion, seguimiento y evaluacion
continua por medio de la Comisién Nacional de Etica y Valores (CNEV) como ente
técnico.

El objetivo es incorporar a las instituciones publicas clave en el Sistema Nacional
de Etica y Valores para continuar con la implementacion, de manera uniforme, del
Modelo de Gestion Etica para la Administracién Publica, en atencion a la normativa

vigente para el fortalecimiento de la ética y mediante mecanismos de mejora
continua.

2.2 Reclutamiento por idoneidad

El Reclutamiento por idoneidad o meritocracia es una estrategia que pretende que
las instituciones ajusten los instrumentos juridicos y técnicos relacionados con los
manuales y perfiles de puestos y los procesos de seleccion y recluta- miento del
personal publico, a fin deque los aspirantes demuestren probidad e idoneidad para
el gjercicio de los cargos.

El objetivo es plantear reformas a los instrumentos juridicos y técnicos para que los
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aspirantes a cargos publicos demuestren probidad e idoneidad para el ejercicio de
estos, independientemente de la institucion, ambito de accion, naturaleza o Poder
de la Republica donde se postulen para desempenar funciones, y mediante los
mecanismos definidos por las instancias competentes, procurando que los
servicios publicos sean brindados por personal calificado.

2.3 Induccioén y capacitacion continua del personal

La Induccién y capacitacion continua del personal y responsabilidad del puesto
pretende implementar actividades de capacitacién permanente, de forma articulada
en todo elsector publico, segun el articulo 2 dela Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito (N°8422), relacionada con la ética aplicada y la probidad en
la funcién publica, asi como con los procesos administrativos y el régimen
disciplinario asociado.

Esta estrategia se desarrolla mediante dos objetivos. El primer objetivo es
incorporar actividades de capacitacion permanente para instruir a los funcionarios
publicos y otras partes interesadas (ciudadania, proveedores, etc.) sobre la ética
aplicada a la funcion publica y lagestion ética de lo publico. Dichacapacitacion
consiste en el estudio de los principios éticos y el deber deprobidad, para su
posterior aplicacion en el ejercicio de sus funcionesy, de ese modo, minimizar la
infraccién de los delitos asociados.

El segundo objetivo es promover actividades de sensibilizacién, formacién y
capacitacion continua sobre las regulaciones disciplinarias que sancionan el
incumplimiento de deberes de la funcién publica, las conductas improbas,
fraudulentas y corruptas, para asegurar la efectividad en la tramitacion de los
procedimientos administrativos disciplinarios y en la imposicion y ejecucion de las
sanciones con el fin de separar del cargo publico a las personas carentes de
idoneidad y fomentar mecanismos disuasorios contra conductas contrarias a la
probidad.

2.4 Aplicacioén del réegimen disciplinario

El objetivo es implementar una categorizacién de sanciones administrativas
disciplinarias generales, que regulen de manera homogénea y universal la
respuesta disciplinaria en los poderes de la Republica, las instituciones auténomas
y los entes descentralizados del Estado, lo cual puede requerir de procesos
externos a la ENIPC, tales como la aprobacion de un marco normativo relacionado
con el empleo publico ysu régimen sancionatorio.
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Eje 4. Gestion de los riesgos de corrupcion en la interaccion publico-privada

El eje de Gestion de los riesgos de corrupcion en la interaccion publico-privada
(actores no estatales) busca delimitar las areas de riesgo y prevenir los conflictos
de interés en las actividades que involucran a servidores y 6rganos del sector
publico con actores particulares y en las cuales se podria incurrir en actos de
corrupcion.

El objetivo de esta estrategia es identificar, en conjunto con el sectorprivado, los
riesgos de mayor probabilidad e impacto econémico de posibles actos de
corrupcién en los procesos de contratacion administrativa, para asegurar la
transparencia, eficiencia y libre competencia.

4.1 Contratacién Publica

En la Contratacion publica, entendida como acto administrativo relacionado con la
provisidn de bienes yservicios publicos, se revisan aspectos como riesgos, brechas
0 vacios de control, implementacién de acciones de mitigacion, identificacion de
factores de riesgo de corrupcion e incorporacion de auditorias ciudadanas.

El objetivo de esta estrategia es identificar, en conjunto con el sectorprivado, los
riesgos de mayor probabilidad e impacto econdémico de posibles actos de
corrupcién en los procesos de contratacion administrativa, para asegurar la
fransparencia, eficiencia y libre competencia.

4.2 Simplificacién de tramites para permisos y otras autorizaciones

La estrategia de simplificacién detramites para permisos y otras autorizaciones
ofrece una revision de las reglamentaciones y requisitos relacionados con el
otorgamiento de avales, permisos, autorizaciones o licencias a particulares, con el
fin de identificar las deficiencias que imponen requisitos innecesarios a la
ciudadania y plantear posibles soluciones administrativaso normativas.

Este propésito es parte del Plan de Accién de Estado Abierto 2019-2022, por lo
cual se esperatrabajar de manera coordinada y retomar los esfuerzos para darle
continuidad en el tiempo.

El objetivo es fomentar el control, la eficiencia y la transparencia en los permisos y
autorizaciones para los usuarios/ciudadanos a corto plazo.

4.3 Conflictos de interés, cabildeo, soborno y trafico de influencias
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Las estrategias para regular los Conflictos de interés, cabildeo,soborno y trafico de
influencias tienen como objetivos promover a lo interno de las instituciones la
implementacién de regulacion de prevencion de conflictos de intereses ajustada a
Sus riesgos particulares para la prevencién de la corrupcion, y fortalecer las
herramientas legales requeridas para la represion efectiva de la legitimacionde
capitales por delitos de corrupcién.

4.4 Programas de integridad en el sector publico y privado

La estrategia tiene como propésito estimular la integracion del sector privado, las
empresas publicas estatales, no estatales e instituciones auténomas en la lucha
contra lacorrupcion mediante la adopcion dediversos programas de integridad,de
tal forma que su compromisocon la ética y la transparencia se vea reflejado en sus
relaciones einteracciones y permita crear mejo-res condiciones para la convivencia
en comunidad.

El objetivo es promover la instauraciéon de programas de integridad en las
organizaciones del sector publico y privado, con el fin de mitigar riesgos de
corrupcion. Para llevarloa cabo es necesario una campafia de comunicacién y
capacitacion, asesoria, acompafiamiento, asicomo la generacion de politicas de
incentivos que deberan ejecutarse de forma paulatina en un plazo de diez arios.

GUID 5270: Directriz_para la Auditoria_de Prevencion de la Corrupcion,
INTOSAI: Seccién 2

2. Componentes de los sistemas de prevenciéon de la Corrupcion

2.1 Cultura organizacional Anticorrupcion
2.2 Objetivos / Estrategia
2.3 Responsabilidad organizacional en la prevencion de la corrupcion
2.4 Evaluacion de riesgos y analisis de riesgos (Gestion de riesgos)
2.5 Programa Anticorrupcion (Modulos de prevencion de la corrupcion)
2.5.1 Prevencion de la corrupcion
2.5.1.1 Marco adecuado de normas y reglamentos
2.5.1.2 Cédigo de Etica
2.5.1.3 Recursos Humanos (R.H.) Apropiados-Administracion
2.5.1.4 Control Interno
2.5.1.5 Uso del gobierno virtual (e-learning)
2.5.2 Deteccion de la Corrupcion
2.5.2.1 Mecanismo de Denuncia
2.5.2.2 Auditoria Interna
2.5.3 Reaccion a la corrupcion
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2.6 Comunicacion-Presentacion de Informes
2.6.1 Presentacién de informes a las instituciones externas a la entidad
del auditado (EFS, Parlamento, Inspector General, Fiscales)
2.6.2 Recoleccién y diseminacién de informacion de fuentes internas y
externas
2.6.3 Comunicacioén
2.6.4 Plan escrito de comunicacion institucional
2.6.5 Comunicacién interna eficaz
2.6.6 Comunicacion externa eficaz
2.6.7 Emision de Reportes

2.7 Monitoreo y modificacién
2.7.1 Proceso de monitoreo permanente
2.7.2 Analisis de lecciones aprendidas

Ley General de Control Interno N°8292

Articulo 14.- Valoracién del riesgo

En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos
como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema
de valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable.

e) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.

Articulo 17.- Seguimiento del sistema de control interno
Entiéndese por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se

realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a
lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los
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resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca
y los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones
de control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a
tales acciones.

b) Que la administracién activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

¢) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periédicas que
realizan la administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de
la Republica, la auditoria externa y demas instituciones de control y fiscalizacion
que correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion.
(*) Ver Fe de Erratas en La Gaceta No. 102 de 29 de mayo del 2003 sobre correcion
de literales

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

Capitulo 3: Normas sobre valoracién del riesgo
3.1 Valoracion del riesgo
3.2 Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI)
3.3 Vinculacién con la planificacion institucional
3.4 Valoracion del riesgo en instituciones de menor tamario

Capitulo 6: Normas sobre seguimiento del SCI
6.1 Seguimiento del SCI
6.2 Orientaciones para el seguimiento del SCI
6.3 Actividades de seguimiento del SCI
6.3.1 Seguimiento continuo del SCI
6.3.2 Autoevaluacion periodica del SCI
6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI
6.5 Contratacion de auditorias externas
6.6 Seguimiento del SCI en instituciones de menor tamario
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Ley de Contrataciéon Publica N°. 7494

ARTICULO 40. —Uso de medios electrénicos.

Toda la actividad de contratacion regulada en la presente ley, asi como aquella que
se regule bajo cualquier régimen especial, debera realizarse por medio del Sistema
digital unificado de compras publicas.

Dicho sistema de gestién sera unico y centralizado y su administracion estara a
cargo del Poder Ejecutivo.

El sistema debera reproducir toda la informacién relativa a cada una de las etapas
del procedimiento de compras.

Asimismo, el Sistema digital unificado de compras publicas garantizara la total
transparencia y publicidad de cada uno de los procedimientos, documentos e
informacién relacionada con dichos procesos de compras, para lo cual el sistema
debe reproducir la informacién en formatos digitales aptos para que el publico
pueda descargarlos, copiarlos, manipularlos y reproducirlos.

Para realizar los actos previstos en esta ley, la administracién y los particulares
deberén ajustarse a las regulaciones de la Ley N.° 8454, Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, de 30 de agosto de 2005. (Asi
reformado por la ley N° 9395 de 13 de setiembre de 2016).

ARTICULO 40 bis. - Obligaciones de transparencia.

Toda institucién publica que realice cualquier tipo de contratacién regulada en esta
ley debera incluir un vinculo en sus paginas web, para que la ciudadania acceda a
la pagina del Sistema digital unificado de compras publicas. Ademas, deberé
publicar, en su pagina web y en lenguaje facilmente comprensible a cualquier lector,
al menos la siguiente informacién:

a) Elanuncio sobre el hecho de que se ha tomado la decisién administrativa de
iniciar un proceso de contratacion, incluyendo los productos o servicios a
contratar.

b) Los aspectos mas relevantes del cartel de licitacion.

c) Cada una de las ofertas recibidas, las cuales deberan publicarse
inmediatamente después de cerrado el plazo para su recepcion.

d) El oferente escogido, las razones y los criterios que justificaron su
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escogencia.
e) Los términos mas importantes del contrato.
f) Cualquier otra informacion que se determine via reglamento.

Toda institucién publica que realice actividad contractual excluida de concurso por
existir proveedor Gnico, las contempladas en los incisos e), f) y h), los entes publicos
no estatales y las empresas publicas mencionadas en el articulo 2, asi como los
supuestos mencionados en el articulo 2 bis, ambos de la presente ley y la actividad
contractual excluida de concurso segun el reglamento de esta ley, deberan publicar,
en su pagina web y en lenguaje facilmente comprensible a cualquier lector, los
aspectos mencionados en este articulo, segun corresponda al tipo de contratacion
efectuada.” (Asi adicionado por el articulo tnico de la Ley N° 9395, de 13 de
setiembre de 2016).

7.2.2.3 Causa.

Segun el oficio COR-AL-538-2022 del dia 17/03/2022 en respuestas suministradas
del cuestionario que se solicitdé completar a la Administracion se puede extraer la
siguiente informacion:

“En el 2021 se contrata la consultora NAHAORQU! para apoyar a la
Municipalidad en temas de Control Interno, y se trabaja gestion procesos para
Financiero, TICS, Activos, y Recursos Humanos.”

“En el afio 2021 se incorporan los riesgos de Corrupcion con la Consultora.”

Para la pregunta si en alguna de las etapas del proceso de valoracidon de riesgos
(de corrupcidn) se llevé a cabo la identificacion de riesgos de corrupcién, analisis
de probabilidad e impacto de los riesgos, fijacion de actividades de control para
administrar los riesgos la respuesta dada fue:

“Este punto se estara trabajando con la consultora contratada NAHAORQU! en
el Il semestre 2022.”

Para la consulta si en el proceso de adquisicibn de bienes y servicios, la
Municipalidad ha definido e implementado mecanismos de control para administrar
los siguientes riesgos, la respuesta fue:

“Este punto se estara trabajando con la consultora contratada NAHAORQUI en
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el Il semestre 2022.”

En cuanto a la pregunta si los tramites como permisos de construccion y
otorgamiento de licencias municipales, la Municipalidad ha definido e
implementado mecanismos de control para administrar riesgos como conflicto de
intereses, otorgamiento o recepcidn de dadivas, aprobacion de tramites sin cumplir
con los requisitos, requisitos que carecen de base legal, pérdida de informacién de
los expedientes de tramite y carencia de supervision, la respuesta suministrada fue:

‘Este punto se estara trabajando con la consultora contratada NAHAORQUI en
el Il semestre 2022.”

La respuesta a si la Municipalidad tiene por practica solicitar declaraciones de
conflictos de interés a las personas trabajadora municipales a cargo de tramitar los
permisos de construccion y licencias municipales la misma fue:

‘Este punto se ha puesto en marcha en el 2022.”
7.2.24 Efecto.

El Municipio realiza una gestion de riesgos institucional por procesos, subprocesos,
oficinas entre otros, sin embargo, dentro de esos riesgos no incorporan los riesgos
que se vinculan con el conflicto de intereses, soborno o recepcion dadivas y las
areas se vuelven vulnerables y se podria llegar a acciones o conductas que se
materialicen y se dé una repercusion de efectos negativos para el Municipio.

Derivado de lo anterior, es de relevancia incorporar el riesgo de corrupcion como
un componente mas dentro de la gestidn de riesgos institucional del Municipio.

7.2.3 Debilidad en mecanismos de participacion ciudadana en la prevencion
de la corrupcién

7.2.3.1 Condicion.

Se suministré a la Administracion Activa un cuestionario con varias preguntas en
donde segun las respuestas suministradas por la Administracion no se han
efectuado evaluaciones para conocer si algunas de las herramientas que utilizan
para la participacion y el control ciudadano son efectivos a los mecanismos de
control que ha implementado la Municipalidad para que la ciudadania se
encuentre informado de las actuaciones de este, como es el impacto en el
incremento de la transparencia, incidencia en la reducciéon de las conductas
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tipicas de la corrupcion, conocimiento de los mecanismos que tienen a su
disposicién los actores sociales’, asi como, tampoco han realizado encuestas
para validar la efectividad de dichos mecanismos.

Asimismo, no se han realizado campafas de divulgacion para sensibilizar a los
actores sociales sobre la importancia de la transparencia y rendicion de cuentas.

La Municipalidad no cuenta con un Reglamento interno ni un registro formal para
regular el proceso de recepcion, tramite y seguimiento de las denuncias
ciudadanas sobre los presuntos actos de corrupcion o faltas al deber de probidad
y a la transparencia en el ejercicio de la funcion publica, asi como, la garantia de
confidencialidad para interponer una denuncia.

La Administracion no ha establecido una herramienta o un mecanismo de control
para garantizar la confidencialidad del denunciante, si algtn ciudadano quisiera
interponer una denuncia sobre los presuntos actos de corrupcion o faltas al deber
de probidad y a la transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

Con respecto a la transparencia y acceso a la informacion de la gestién municipal,
la misma no es publicada por medios de comunicacion abierta, ni se coloca en
pizarras o en boletines informativos en los edificios municipales.

La Municipalidad cuenta con una pagina web oficial donde dispone de informacion
y tramites municipales, sin embargo, hace falta la siguiente informacion de la
gestion municipal para la transparencia y acceso a la informaciéon para la
ciudadania: Presupuesto, Reportes de ingresos y gastos, Reglamentos y
Manuales, Informes de auditoria, Inversiones en el cantén, Actas de sesiones del
Concejo Municipal y Proyectos Comunales.

7.2.3.2 Criterio.

Ley General de Control Interno N°8292

Articulo 6.- Confidencialidad de los denunciantes y estudios que originan la
apertura de procedimientos administrativos.

La Contraloria General de la Republica, la administracion y las auditorias internas,
guardaran confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que
presenten denuncias ante sus oficinas.

! Involucra a la ciudadania, organizaciones comunales, empresas privadas, negocios locales, orgamizaciones sociales o religiosas sin fines de
lucro, medios de comunicacion, instituciones publicas
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La informacion, documentacién y otras evidencias de las investigaciones que
efectuan las auditorias internas, la administracién y la Contraloria General, cuyos
resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo, seran
confidenciales durante la formulacién del informe respectivo. Una vez notificado el
informe correspondiente y hasta la resoluciéon final del procedimiento
administrativo, la informacion contenida en el expediente sera calificada como
informacion confidencial, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran
libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el expediente
administrativo.

Para todos los casos, la Asamblea Legislativa, en el ejercicio de las facultades
contenidas en el inciso 23) del articulo 121 de la Constitucion Politica, podra
acceder a los informes, la documentacion y las pruebas que obren en poder de las
auditorias internas, la administracion o la Contraloria General de la Republica.

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en Ia Funcién Publica N.°
8422

Articulo 3.- Deber de probidad.

El funcionario publico estara obligado a orientar su gestiéon a la satisfaccién del
interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempena y, finalmente, al administrar los
recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Articulo 8.- Proteccién de los derechos del denunciante de buena fe y
confidencialidad de la informacién que origine la apertura del procedimiento
administrativo.

La Contraloria General de la Republica, la Administracion y las auditorias internas
de las instituciones y empresas publicas, guardaran confidencialidad respecto de
la identidad de los ciudadanos que, de buena fe, presenten ante sus oficinas
denuncias por actos de corrupcion.
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Reglamento a la Ley Contra la Corrupcidén y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica N.° 32333

Articulo 1°—Definiciones. Para la aplicacion del presente Reglamento, los
términos siguientes tienen el significado que a continuacion se indican:

1) Accion de prevenir: Es el conjunto de estrategias, tacticas y acciones que realiza
la Administracién, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria de la
Etica Publica y las auditorias internas de las instituciones y empresas publicas, en
forma separada o en coordinacion, con la finalidad de evitar actos de corrupcién en
la Administracién Publica, los conflictos de intereses y asegurar la preservacién y
el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el
desempefio de sus funciones, asi como el establecimiento de medidas y sistemas
que exijan a los funcionarios publicos informar a la autoridad competente sobre los
actos de corrupcion en la funcién publica de los que tenga conocimiento y para
instruirlos en la adecuada comprension de sus responsabilidades y las normas
éticas que rigen sus actividades. Ademas, de las estrategias, tacticas y acciones
para estimular la participacion de la sociedad civil y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados a evitar la corrupcion en la
Administracién Publica.

Articulo 3°—Participacion ciudadana. El derecho a la participacion ciudadana en
la lucha contra la corrupcion se fundamenta en el libre acceso a la informacién, en
la educacion, en la organizacion y en el poder ciudadano de denuncia.

Articulo 5°—Libre acceso a la informacion. Es de interés publico la informacién
relacionada con el ingreso, la presupuestacion, la custodia, la fiscalizacién, la
administracion, la inversion y el gasto de los fondos publicos, asi como la
informacién necesaria para asegurar la efectividad de la Ley con relacién a hechos
y conductas de los funcionarios publicos.

Articulo 8°—Derecho de denunciar. Los ciudadanos tienen el derecho a denunciar
los presuntos actos de corrupcién. Esta denuncia podra presentarse en forma
escrita, verbal o por cualquier ofro medio antes las autoridades contempladas por
la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 9°—Deber de denunciar. Los funcionarios publicos tienen el deber de
denunciar ante las autoridades competentes los actos presuntamente corruptos
que se produzcan en la funcion publica, de los que tengan conocimiento.

Articulo 11.—Presentacion de las denuncias. Las denuncias ciudadanas por
supuestos previstos en la Ley y demas normativas conexas, podran presentarse
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ante la Administracion y la Contraloria General.

El érgano competente examinara, dentro de un plazo razonable, la admisibilidad
de la denuncia, dictando el acto respectivo, el cual debera ser comunicado al
denunciante que hubiera sefialado lugar para oir notificaciones, rechazandola o
admitiéndola.

Las denuncias presentadas deberan ser registradas de tal manera que el
ciudadano y la Administraciéon puedan identificarlas y darles seguimiento con
facilidad y oportunidad.

Constitucion Politica

Articulo 11. Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir
esta Constitucion y las leyes. La accién para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica. La Administracion Publica en sentido amplio, estaréd sometida
a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendiciéon de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de
sus deberes. La ley sefialaré los medios para que este control de resultados y
rendicién de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones
publicas.

Articulo 27. Se garantiza la libertad de peticién, en forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario ptblico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta
resolucion.

Articulo 30. Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con
propdsitos de informacién sobre asuntos de interés publico.

Quedan a salvo los secretos de Estado.

Ley de Requlaciéon del Derecho de Peticion N°9097

ARTICULO 1.- Titulares del derecho de peticién

Todo ciudadano, independientemente de su nacionalidad, puede ejercer el derecho
de peticién, individual o colectivamente, en los términos y con los efectos
establecidos por la presente ley y sin que de su ejercicio pueda derivarse ningun
perjuicio o sancién para el peticionario. Todo lo anterior se ajustara al precepto
establecido en el articulo 27 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa
Rica.
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ARTICULO 3.- Objeto de las peticiones
Las peticiones podran versar sobre cualquier asunto, materia o informacién de
naturaleza publica.

No son objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejas o0 sugerencias para cuya
satisfaccion el ordenamiento juridico establezca un procedimiento administrativo
especifico y plazos distintos de los regulados en la presente ley.

Decreto Ejecutivo Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N° 40200-
MP-MEIC-MC

Articulo 1°.- Objetivo. El presente Decreto tiene por objeto que el Estado garantice
el cumplimiento efectivo del derecho humano de acceso a la informacion publica,
de forma proactiva, oportuna, oficiosa, completa y accesible.

Articulo 11.- Facilidades electrénicas.

Cada institucion del Estado debera contar con un correo electrénico oficial y
procura crear un formulario especifico y accesible en la pagina electrénica
institucional, con la finalidad de que sean utilizados como medios para formular y
atender las solicitudes de informacién.

Asimismo, en caso de que la informacion publica sea solicitada electrénicamente o
en formato abierto, debera ser brindada al solicitante de tal manera que garantice
su accesibilidad.

Cuando la informacidn publica requerida se encuentre disponible previamente en
la pagina electronica institucional, la autoridad publica indicara a la persona
solicitante, en forma sencilla, sobre la forma de acceder a dicha informacién.
Articulo 17- Publicacién oficiosa de informacion publica.
Las instituciones publicas deberan publicar y mantener actualizada en su
respectivo sitio web oficial, al menos, la siguiente informacion publica:

1) Marco normativo que rige la gestion publica de la institucion.

2) Estructura organica, competencias, obligaciones y servicios brindados.

3) Directorio institucional.

4) Listado de funcionarios institucionales.

5) Horario de atencién de la institucion.
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6) Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y la forma como
estos se realizan.

7) Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ejecucion y
evaluacion.

8) Procesos para el reclutamiento y seleccion de personal.

9) Mecanismos y resultados del proceso de evaluacion de desemperio de los
funcionarios.

10) Planillas con el salario bruto.

11) Plan anual operativo y planes estratégicos.

12) Memorias anuales y otros informes de gestion.

13) Informes de la Auditoria Interna sobre la gestion institucional.

14) Actas de los 6rganos colegiados establecidos por ley, salvo expresa
disposicién legal.

15) Descripcion clara y precisa de los tramites y requisitos que se pueden llevar
a cabo ante la institucion.

16) Toda la informacién de las etapas de los procesos de contratacion
administrativas de la institucion.

17) Mecanismos de presentaciéon de solicitudes de informacién, peticiones,
denuncias y sugerencias para el mejoramiento de la funcién de la institucion,
asi como cualquier otro medio de participacién ciudadana.

18) Listado de los subsidios, becas, donaciones, exoneraciones o cualquier otra
transferencia o beneficio otorgado a personas particulares, sin perjuicio de lo
determinado en la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de
sus Datos Personales, norma nimero 8968.

19) Informes de viajes, gastos de representacion, costos de viajes, pagos por
concepto de viaticos de los funcionarios de la institucion, entre otros.

20) Cualquier otra informacion que fomente la transparencia y el control en el
gjercicio de la funcién publica.
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La publicacion de esta informacion atinente a la gestion de cada institucién sera en
formato abierto, interoperable y accesible.

Articulo 18.- El informe anual de labores y el derecho de acceso a la informacion
publica.

Los jerarcas institucionales deberan incluir en su memoria o informe anual de
labores institucional una seccion denominada Acceso a la Informacién y
Transparencia, en la cual incluiran como minimo lo siguiente:

a- Estadisticas de las solicitudes de informacion publica recibidas durante el
afo, el numero total de estas, el plazo de atencion brindado, la existencia de
recursos de amparo sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica y el resultado de dichos procesos.

b- Indicacién del numero de funcionarios y usuarios capacitados durante el
periodo.

¢- Indicacion de cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos,
disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso a la informacién publica,
cuando estos se encuentren concluidos.

d- Indicacion de mejoras y avances presentados durante el periodo para hacer
mas agil y efectivo el derecho de acceso a la informacién.
e- Indicacién de las sugerencias recibidas del OAl y los resultados de estas.

f- Indicacién del lugar que ocupaba el periodo anterior en el Indice de
Transparencia del Sector Publico y el avance conseguido durante el periodo,
con los comentarios u observaciones que estime pertinentes a ese respecto.

g- Plan de seguimiento, actualizacion y monitoreo de la informacién publica de
publicacion proactiva

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién 2021-2030

Eje 3. Promocién de la participacion y el control ciudadano

La promocion de la participacion y el control ciudadano es un eje medular dentro
de la estrategia de la ENIPC, por lo que se busca potenciar el rol de la ciudadania
en los asuntos publicos, especialmente en el ciclo de las politicas publicas, que
incluye la totalidad de las fases: definicion, disefio, implementacion y evaluacion.
Interesa, ademas promover los procesos consultivos y la vigilancia de la hacienda

Teléfono: 2208-7546 - www.escazu.go.cr - auditoria3@escazu.go.cr

F-Al-38 V.4.

CO.3



MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
AUDITORIA INTERNA

Informe-AI-010-2022
23 de mayo 2022

y la funcién publica, en general.

3.1 Fortalecimiento de mecanismos de participacién y control

La estrategia para el fortalecimiento de mecanismos de participacion y control se
basa en un proceso de diagnéstico sobre el funcionamiento de los mecanismos de
participacion existentes, a partir del cual establecen posibilidades de reforma y
mejora mediante un plan de capacitacion consensuado y articulado. Dicho plan
esta dirigido a los funcionarios publicos y a la ciudadania, y su objetivo es
capacitarlos en procesos de participacion y control.

Los objetivos planteados en este eje permiten evaluar los mecanismos de
participacion y control ciudadano en las instituciones publicas para la prevencion
de la corrupcién en concordancia con el Plan de Accién de Estado Abierto; de ahi
la importancia de disefiar un curso basico, dirigido a sociedad civil, sobre la ENIPC
y los mecanismos de participacién y control ciudadano para la prevencion de la
corrupcion. Asimismo, se disefiara, desarrollaré y ejecutara un programa de
formacion a formadores sobre la ENIPC y los mecanismos de denuncia y control
ciudadano, el cual estara dirigido a la sociedad civil.

Lo anterior también implica disefiar y ejecutar un curso estandar de sensibilizacion,
dirigido a funcionarios publicos, sobre la importancia de la participacion ciudadana
y el control social como herramientas para la transparencia y el combate a la
corrupcién; y promover procesos de comunicacion y difusion sobre los mecanismos
de participacion y control en las instituciones publicas.

3.2 Denuncias efectivas y proteccién de denunciantes

La estrategia para las Denuncias efectivas y proteccién de denunciantes busca
fortalecer el sistema penal y de control administrativo para asegurar la proteccion
de quienes presentan denuncias de buena fe por lo que, sospechan, son presuntos
actos de corrupcion o faltas al deber de probidad y transparencia en el ejercicio de
la funcién publica, y garantizar la efectividad de los procesos subsecuentes a estas
denuncias.

Los objetivos que acomparian la estrategia son, en primer lugar, suministrar los
insumos necesarios para presentar denuncias de forma adecuada y con mayor
efectividad sobre los presuntos actos de corrupcion o faltas al deber de probidad y
a la transparencia en el ejercicio de la funcién publica; y, en segundo lugar,
fortalecer y establecer mecanismos de denuncia confidencial para hacer de
conocimiento del Ministerio Publico presuntos actos de corrupcion. De ahi la
necesidad de una normativa y legislacién que ofrezcan una proteccion clara y
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competente contra las represalias a las personas denunciantes en los sectores
publico y privado, comprensiva e integral, que ademas de asegurar su proteccion,
cumpla con estandares de la OCDE. Esto explica la imperiosa necesidad de crear,
a corto plazo guias y protocolos.

Asimismo, las personas funcionarias de la Administracién Publica deben conocer
los procesos para activar los mecanismos y la garantia de confidencialidad que
estos proporcionan.

También se busca promover una proteccion efectiva para las personas
denunciantes de actos de corrupcién frente a represalias y amenazas, mediante la
institucionalidad existente; conocer las estadisticas de denuncias en tramite que
provienen de fuentes andénimas y darles sequimiento; asegurar que la poblacion
conozca los mecanismos de denuncia confidencial ante el Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ) y otras instancias y sus derechos; propiciar el desarrollo
de herramientas para fortalecer el periodismo investigativo sobre actos de
corrupcion, que permitan identificar casos relevantes.

3.3 Educacion para la participacion e inteqgridad

La estrategia para la Educacion para la participacion e integridad es fundamental
para combatir la corrupcion. Consiste en la elaboracién de programas y campanas
que permitan inculcar valores y normas de integridad en las personas jovenes,
incluyendo la formacidn en integridad y anticorrupcién con enfoque transversal en
el curriculo de todos los niveles del sistema educativo nacional.

Los objetivos mediante los cuales se materializa esta estrategia son la elaboracién
de un programa de educacioén sobre integridad y prevencién de la corrupcion, que
le permita a poblacion estudiantil del sistema educativo costarricense adquirir las
habilidades y competencias necesarias para la toma de decisiones con un alto
sentido de la responsabilidad social y con capacidad de contrarrestar la corrupcion
en el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades, especialmente en la fase
de educacion temprana.

También, elaborar contenidos vinculados a la integridad, ética publica y lucha
contra la corrupcion para ser incorporados al modelo curricular en instituciones
auténomas educativas abocadas a la educacion técnica y parauniversitaria
especializada en estudios operarios y técnicos que no requiere haber culminado la
educacion secundaria. Adicionalmente, la estrategia se sustenta en la elaboracion

de un programa de integridad y prevencion de la corrupcion en las instituciones
dedicadas a la educacion superior universitaria, mediante la implementacion de
moddulos de formacion ajustada a principios de ética, transparencia, eficacia y
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eficiencia.

Estos objetivos permitiran formar a la poblacién mas joven en valores de integridad
y prevencioén de la corrupcion, y hacerlo de manera equitativa e inclusiva, con
énfasis en sectores vulnerables, mediante el desarrollo de programas especificos
altamente multiplicadores y de promocién de actividades asociados a su vida
cotidiana. Para ello se requiere la difusién, a través de los medios de comunicacion
nacionales, regionales y locales, de camparias de promocion de una cultura
integridad y prevencion de la corrupcion.

Eje 5. Acceso a la informacién de interés publico y rendicién de cuentas

El eje de Acceso a la informacién de interés publico y rendicién de cuentas genera
la apertura de datos de la gestion publica, el fortalecimiento de la transparencia y
la rendicion de cuentas, la simplificacion de tramites a la ciudadania mediante su
digitalizacién.

5.1 Apertura de datos de caracter publico

La Apertura de datos de caracter publico incluye iniciativas en materia de datos
abiertos dirigidas a los servidores publicos y a la ciudadania, mediante el uso de
recursos normativos y otros instrumentos nacionales para la apertura de datos y el
acceso a la informacion publica.

Es preciso mencionar que, en cuanto a instrumentos normativos, Costa Rica es
uno de los pocos paises del mundo que ain no aprueba una ley de acceso a la
informacién. De hecho, pese a los diversos esfuerzos realizados desde hace méas
de una década y a los llamados de atencién de organismos internacionales, este
sigue siendo un pendiente de la Asamblea Legislativa. Esta norma sera incluida en
el acapite de reformas legales mencionado en el eje 1 de la ENIPC.

La estrategia se operacionaliza por medio de tres objetivos generales: el primer
objetivo consiste en generar habilidades y capacidades en los servidores publicos
para que las instituciones dispongan de informacién prioritaria e incrementen la
publicacion de los datos de forma abierta, accesibles e interoperables a un mediano
plazo. El segundo objetivo es desarrollar programas de formacién continua para
sociedad civil en datos abiertos y sus usos, asi como en acceso a la informacion
publica por medio del aprovechamiento de los centros publicos ciudadanos a un
largo plazo. El tercer objetivo trata de impulsar la publicacién de los conjuntos de
datos abiertos prioritarios para la prevencion y el combate de corrupcion segun la
Guia de Datos Abiertos Anticorrupcion y los instrumentos nacionales para aumentar
su disponibilidad a un largo plazo.
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GUID 5270: Directriz para la Auditoria de Prevencién de la Corrupcién,
INTOSAI

2. Componentes de los sistemas de prevencion de la Corrupcion

2.1 Cultura organizacional Anticorrupcién

2.2 Objetivos / Estrategia

2.3 Responsabilidad organizacional en la prevencién de la corrupcién
2.4 Evaluacion de riesgos y analisis de riesgos (Gestion de riesgos)

2.5 Programa Anticorrupcion (Mddulos de prevencién de la corrupcion)
2.5.1 Prevencion de la corrupcion
2.5.1.1 Marco adecuado de normas y reglamentos
2.5.1.2 Cédigo de Etica
2.5.1.3 Recursos Humanos (R.H.) Apropiados-Administracién
2.5.1.4 Control Interno
2.5.1.5 Uso del gobierno virtual (e-learning
2.5.2 Deteccidn de la Corrupcion
2.5.2.1 Mecanismo de Denuncia
2.5.2.2 Auditoria Interna
2.5.3 Reaccidn a la corrupcion

2.6 Comunicacién-Presentacion de Informes
2.6.1 Presentacion de informes a las instituciones externas a la entidad
del auditado (EFS, Parlamento, Inspector General, Fiscales)
2.6.2 Recoleccion y diseminacion de informacion de fuentes internas y
externas
2.6.3 Comunicacion
2.6.4 Plan escrito de comunicacion institucional
2.6.5 Comunicacion interna eficaz
2.6.6 Comunicacion externa eficaz
2.6.7 Emision de Reportes

2.7 Monitoreo y modificacion
2.7.1 Proceso de monitoreo permanente
2.7.2 Analisis de lecciones aprendidas
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Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades N°.8801

Articulo 14.- Fiscalizacion social

Las municipalidades adoptaran procedimientos para que los municipes y Sus
organizaciones sociales puedan tener acceso a toda la informacion publica
municipal y para fiscalizar la inversion de los fondos publicos, que se transfieran en
virtud de esta Ley.

Articulo 16.- Objetivos de la participacion ciudadana
Los objetivos del proceso de participacion de los vecinos en la elaboracion del
presupuesto municipal son los siguientes:

a) Democratizar las decisiones en torno a los proyectos que desarrollara la
municipalidad.

b) Empoderar a los municipes en la formulacion y la preparacion del
presupuesto municipal.

c) Fortalecer los procesos de autogestion local y asegurar la participacion
efectiva de las comunidades en la identificacion y seleccion de los proyectos.

d) Propiciar un balance adecuado entre el numero e importancia de los
proyectos por barrio o distrito.

e) Fiscalizar el cumplimiento del plan de gobierno municipal, en relacion con las
necesidades de los ciudadanos del cantén, particularmente para la reduccion
de la pobreza, la inclusion social, el desarrollo solidario, el desarrollo sostenible
con énfasis en la defensa del medio ambiente y el crecimiento econémico del
cantén o de la region.

f) Fiscalizar el uso correcto de los fondos ptiblicos municipales.

7.2.3.3 Causa.

Segun el oficio COR-AL-538-2022 del dia 17/03/2022 en respuestas suministradas
del cuestionario que se solicito completar a la Administracion para este eje, no
realizaron ningiin comentario.
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7.2.3.4 Efecto.

Es de importancia el cumplimiento del ordenamiento juridico para que la
Municipalidad cuente con las herramientas necesarias para comunicar a la
ciudadania los informes sobre la gestion municipal que realiza el Municipio. El no
brindar al ciudadano informacién que es publica y de interés puede comprometer
que no se logre una eficaz participacion de la ciudadania, limita el acceso a
denunciar, puede generar incertidumbre entre los ciudadanos e inclusive de
participar en oportunidades de mejora tanto para las personas trabajadoras
municipales como para la atencién del ciudadano.

Conclusiones.

La Auditoria Interna considera que, al 31 de diciembre de 2021, los hallazgos
encontrados durante este estudio en la prevencion de la corrupcién en la
Municipalidad no permiten tener una seguridad razonable en el cumplimiento del
control interno evaluado, referente al establecimiento e implementacion de
mecanismos para la prevencion de la corrupcidn. Por lo tanto, la opinidn general es
requiere mejoras.

e Es de importancia que el Municipio cuente con una cultura organizacional
solida y adaptada a los tiempos actuales, debido a que se ha sufrido un
cambio en el entorno laboral, y las formas de realizar actividades y procesos
ha variado de acuerdo con el uso de herramientas de trabajo y tecnoldgicas,
entre otros factores.

Por lo tanto, es importante realizar los ajustes necesarios para fortalecer la
cultura organizacional en donde las personas trabajadoras municipales
puedan comprender y cumplir con normas técnicas y juridicas y las
actividades que se deben de desempeifiar. También se debe de adquirir un
compromiso para el cumplimiento de la misién, visién, valores y conducta de
ética de cada persona trabajadora municipal.

Derivado de lo anterior, se puede concluir que se debe de mejorar el
accionar de la Municipalidad y determinar e implementar acciones
orientadas a fortalecer la cultura institucional enfocada en la prevencion.

¢ Se concluye que para los afnos 2019 y 2020 si se realizé la valoraciéon de
riesgos como parte del Sistema de Control Interno Institucional, sin embargo,
dentro de dicha valoraciéon no se realizé la incorporaciéon de riesgos de
corrupcion. Para el ano 2021, no se realizé la valoracién de riesgos.
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La Municipalidad no da seguimiento a los riesgos y controles que se
encuentren definidos para el Manejo de Talento Humano, Adquisicion de
Bienes y Servicios, otorgamiento de permisos de construccion y licencias
municipales.

El Municipio no incorpora dentro de su esquema de gestién de riesgos
institucionales, el riesgo por fraude y corrupcién, ni solicitan una
manifestacién de estar libres de conflicto de intereses a las personas
trabajadoras municipales involucrados en procesos que son mas
vulnerables entre los que podemos mencionar: permisos de construccion,
tramites, manejo de talento humano, proveeduria, entre otros de conflicto de
intereses.

En cuanto a las herramientas tecnolodgicas, el subproceso de permisos de
construccion tiene casi un 100% optimizado las actividades que realizan.

La Municipalidad ya tiene implementado la herramienta Sicop para la
adquisicién de bienes y servicios.

Se concluye que en cuanto a la transparencia institucional y la participacién
de la ciudadania existe oportunidad de mejora para el cumplimiento del
ordenamiento juridico.

De los mecanismos de control que ha implementado la Municipalidad para
la participacion y el control de la ciudadania, la Administracion no ha
efectuado evaluaciones ni ha efectuado encuestas, ni aplicado otro
mecanismo, para conocer si son efectivos y si el ciudadano tiene el
conocimiento de la existencia de las herramientas.

No se han realizado campaiias de divulgacion para sensibilizar a los actores
sociales sobre la importancia que tiene la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Aunque se cuenta con medios o canales para la recepcion de denuncias, no
se cuenta con un procedimiento o reglamento que precise la recepcion,
seguimiento y atencién de las denuncias interpuestas por los ciudadanos.

De la misma manera, es necesario que dentro del procedimiento o
reglamento en el mismo se incorpore los mecanismos para interponer una
denuncia, proteccion contra represalias a las personas denunciantes, guia o
protocolo para la atencion de las denuncias y el resguardo de los
expedientes de las denuncias y el seguimiento y comunicacion con el
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denunciante.

Se presenta limitacién en publicacion de informacion disponible en la pagina
web, como son los informes de auditoria, presupuesto, proyectos
cantonales, actas del Concejo Municipal, entre otros.

9 Recomendaciones.

Con fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas
en la Ley General de Control Interno articulos 12 inciso c) y 39, se emiten
recomendaciones, en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los
controles internos, la eficiencia operativa y los resultados.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas,
asi como de valorar la aplicacion de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

A la Alcaldesa Municipal

9.1 Elaborar, aprobar e implementar un plan de accién que contenga como
minimo, las personas trabajadoras municipales responsables, plazos, acciones
pertinentes para la implementacion de normativa interna que vincule los
mecanismos para la prevencién del riesgo de corrupcién y promover la cultura
organizacional, enviar a esta auditoria una copia del plan de accion en un plazo
no mayor a 60 dias habiles.

9.2 Efectuar, aprobar e implementar un plan de capacitaciones para el personal
municipal sobre temas de deberes, conductas, procedimientos administrativos
disciplinarios, sanciones, deber de probidad en la funcién publica, enviar a esta
auditoria una copia del plan de capacitaciones en un plazo no mayor a 60 dias
habiles.

9.3 Realizar, aprobar e implementar una politica y objetivos estratégicos que
direccione a la Municipalidad en materia de integridad, ambiente de control y
prevencion de la corrupcion, donde se incorpore la consideracion de los aportes
de los ciudadanos del cantdon y se encuentre alineado a la Estrategia Nacional
de Integridad y Prevencion de la Corrupcion (ENIPC), en un plazo no mayor a
90 dias.
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9.4 Revisar e incorporar en los reglamentos municipales los temas de
prevencion de conflictos de intereses, uso y resguardo de los recursos publicos,
prevencion sobre el otorgamiento o recepcién de dadivas, analisis de riesgos
de corrupcion, supervision constante, Gestiéon de Etica, proceso para el tramite
de denuncias para fortalecer la lucha contra la corrupcion y faltas a la probidad,
transparencia, promocion de una cultura de integridad y prevencién de la
corrupcion, deber de probidad y deber de abstencion. Para dar por atendida
dicha recomendacién deben de presentar a esta auditoria cada reglamento
donde se incorpore cada tema mencionado, en un plazo no mayor a 90 dias.

9.5 Se insta a la Administracion a formar parte del Sistema Nacional de Etica y
Valores como una sana practica. Para dar por atendida dicha recomendacion,
suministrar a esta auditoria el respaldo de la inclusion al Sistema Nacional de
Etica y Valores, en un plazo no mayor a 60 dias.

9.6 Incluir, asignar y divulgar los roles a la Comision Institucional de ética y
valores que incorporen: asesoramiento en materia de gestion ética, proponer
actividades de capacitacion para el personal en gestion ética, disefar
propuestas de instrumentos para la gestion publica, fomentar la divulgacién de
los valores institucionales y el Cédigo de Etica, proponer actualizaciones de
normativa interna para integrar la gestién de ética, evaluar y dar seguimiento a
la implementacién de los instrumentos de la gestion ética, entre otros, en un
plazo no mayor a 60 dias.

9.7 Incorporar, aprobar e implementar el riesgo de corrupcién como un
componente mas dentro de la gestidn de riesgos institucionales, para poder
identificar posibles riesgos de corrupcién en los procesos municipales, en un
plazo no mayor a 60 dias habiles.

9.8 Realizar, aprobar y efectuar una estrategia orientada a la prevencién del
fraude y corrupcion, considerando al menos objetivos estratégicos y operativos
que sean medibles y valorados en el SEVRI, asi como responsables y plazos
para el cumplimiento de los objetivos, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

9.9 Definir, aprobar e implementar mecanismos de control para el Macroproceso
de Recursos Humanos y Materiales para administrar los riesgos de conflicto de
intereses, otorgamiento o recepcion de dadivas, otorgar incentivos salariales sin
cumplir con los requisitos, pérdida o sustraccion de informacion de los
expedientes de personal, carencia en supervisiéon. Para dar por atendida dicha
recomendacion debe de mostrar a esta auditoria el documento que respalde la
implementacion de la recomendacion, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.
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9.10 Revisar, aprobar e incorporar en el Manual de Puestos que los cargos que
contenga dicho Manual incorporen el principio de idoneidad y demuestren la
probidad para el cumplimiento del ejercicio de las labores de cada persona
trabajadora municipal, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

9.11 Efectuar, definir e implementar los mecanismos de control para los
procesos de adquisicion de bienes y servicios y ejecucion de obras incorporen
cualquier posible conflicto de intereses, otorgamiento o recepcién de dadivas,
adjudicaciones sin cumplir con los requisitos, oferentes con impedimentos para
contratar con la Municipalidad, compras sin sustento en el plan de
adquisiciones, procesos de contratacion que no cumplan con los niveles de
aprobacion definidos, pérdida o sustraccion de informacion de expedientes,
carencia de supervisién. Para dar por atendida dicha recomendacién se debe
de suministrar a esta auditoria cual fue el mecanismo de control implementado,
en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

9.12 Definir, formalizar e implementar un procedimiento de control que incluya
clausula sobre la prevencion de fraude y corrupcién en los contratos con los
proveedores, asi como, informar a los oferentes en cada proceso de
adquisicion, acerca de las conductas o practicas que rigen sobre el deber de
probidad, la ética y los riesgos de corrupcion, en un plazo no mayor a 60 dias
habiles.

9.13 Implementar, aprobar y divulgar la declaracién de conflictos de interés en
el proceso de adquisicion de bienes y servicios y ejecucion de obras a las
personas trabajadoras municipales y oferentes vinculados en este proceso, en
un plazo no mayor de 30 dias habiles.

9.14 Definir e implementar mecanismos de control para los tramites a realizar
en permisos de construccion y otorgamiento de licencias municipales, en cuanto
al posible conflicto de intereses, otorgamiento o recepcion de dadivas,
aprobacion de tramites sin cumplir con los requisitos solicitados, requisitos que
carezcan de base legal, pérdida de informacion de los expedientes de cada
tramite, carencia de supervision, en un plazo no mayor a 60 dias habiles.

9.15 Completar, aprobar e implementar una declaracion de conflictos de
intereses a cada persona trabajadora municipal que tiene a cargo el tramite de
los permisos de construccion o licencias municipales, e incorporarlo como un
adjunto en cada expediente de tramite, en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

9.16 Elaborar, aprobar e implementar un procedimiento interno para el manejo
de los expedientes digitales del subproceso de Licencias Municipales,
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definiendo alcances, almacenamiento y custodia de los expedientes, en un
plazo no mayor a 45 dias habiles.

9.17 Efectuar, analizar e implementar evaluaciones para conocer la efectividad
de los mecanismos que ha implementado la Municipalidad para la participacion
y control ciudadano, donde se pueda determinar el impacto en el crecimiento de
la transparencia, incidencia en la reduccién de las conductas tipicas de la
corrupcion y si los actores sociales conocen los mecanismos a su disposicion.
Para dar por atendida dicha recomendacion deben suministrar a la auditoria una
copia de la aplicacion y los resultados de las evaluaciones, en un plazo no mayor
a 60 dias habiles.

9.18 Establecer, aprobar e implementar un reglamento interno para la recepcion,
registro, tramite, seguimiento, resguardo de la informacion en los respectivos
expedientes (fisicos o digitales) de denuncias y procedimiento de comunicacion
con el denunciante, que contenga los elementos necesarios de guia para
realizar la denuncia y a su vez proteja al denunciante contra posibles
represalias, asi como, la normativa de confidencialidad para el ciudadano que
realice una denuncia por posibles actos de corrupcion y para los encargados de
recibir y dar tramite, en un plazo no mayor a 45 dias habiles.

9.19 Efectuar y divulgar entre los ciudadanos los mecanismos que se deben de
realizar para interponer una denuncia de forma confidencial, asi como, a las
personas trabajadoras municipales dar a conocer los procesos para realizar una
denuncia y la garantia de la confidencialidad, en un plazo no mayor a 50 dias
habiles.

9.20 Aprobar e implementar en la pagina web la informacion de gestién
municipal como, reportes de ingresos y gastos, presupuestos, reglamentos y
manuales, informes de auditoria, inversiones en el canton, actas de sesiones
del Concejo Municipal, proyectos comunales, entre otros, en un plazo no mayor
a 30 dias naturales.
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