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Bachiller.
Arnoldo Barahona Cortés.
Alcalde Municipal.

Estimado serior:
Asunto: Auditoria Operativa de Estudios Tarifarios

RESUMEN EJECUTIVO

. Qué se examin6?

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Operativa para el periodo
2020, se realiz6 el estudio denominado “Auditoria Operativa de Estudios Tarifarios,
con el objetivo de verificar los célculos para el establecimiento de los estudios
tarifarios conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

El alcance del citado estudio abarcé la verificacion de la documentacién ateniente al
objeto del estudio durante los afios 2019 y 2020.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizé la
documentacion respaldo de las actividades desarrolladas por la Gestién
Hacendaria, evidenciandose el cumplimiento del Proceso de Tributos.

Durante el desarrollo de ésta auditoria se presentaron limitaciones en cuanto a
entrega de informacion de los requerimientos solicitados por esta entidad
fiscalizadora, asi como también, registro histérico de la base imponible de las
propiedades distribuidas por distritos y la cantidad de unidades ocupacionales
habitaciones y comerciales que se le brinda el servicio de recoleccién de desechos
sélidos y basura comercial.

¢Por qué es importante?

Tratandose de servicios publicos que brinda el Municipio, se debe de garantizar la
razonabilidad y proporcionalidad del cobro al contribuyente, por lo que el célculo debe
realizarse conforme a la normativa vigente y debe de considerarse los costos
necesarios para suministrarlo, asi como, el monto necesario para mantener y mejorar
la calidad y continuidad de la prestacion de los servicios.

Asimismo, es importante contar con un modelo tarifario, para una uniformidad en los
calculos.

. Qué se encontré?

Una vez concluida la presente auditoria se determinaron los siguientes hallazgos y/o
aspectos a mejorar en el control interno de los Macroprocesos de Gestién
Hacendaria, Gestion de Recursos Humanos y Materiales y Gestion Urbana, para las
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cuales se emitieron recomendaciones a las personas encargadas de los procesos de

Tributos (N Suministros y Activos Sefior (D
G Contabilidad (N - /:!aforma de
Servicios, (N / Sc'vicios Comunales (INEENEGNEED

@& - /in de que estas situaciones sean subsanadas.

1. Metodologia para efectuar los calculos de los costos de los servicios que realiza
la Municipalidad y estructura de los costos

Conclusién:

De acuerdo con la revisién realizada y con la regulacion vigente, la Municipalidad
no cuenta con un reglamento que norme el modelo tarifario que mas se adapte
para el Municipio que incorporen los elementos necesarios para la determinacién
de los costos en la prestacion de los servicios de una forma precisa y ajustada al
marco de legalidad, asi como, una estructura de costos en donde se incorporen
los gastos de acuerdo con la razonabilidad, proporcionalidad y ordenanza, y no
se incorporen gastos que no correspondan a la prestacién del servicio.

Asimismo, se debe de mantener constante coordinacién entre los procesos y
subprocesos involucradas, desde donde se presta el servicio, como el proceso o
subproceso que debe de garantizar el registro adecuado de los diferentes
componentes que puedan identificar los costos efectivos y se garantice el orden
econbémico y operacion dentro de cada uno de los servicios prestados, los cuales
deben de estar debidamente documentados.

Recomendaciones:

* Realizar, aprobar e implementar un Reglamento de Modelo tarifario que
contenga objetivos, competencias, régimen de fijacion de tarifas, detalle del
estudio tarifario, procedimiento de aprobacién de tarifas (tramitacién del
proyecto, convocatoria, audiencia, aprobacion y vigencia de tarifas) entre
otros, de los servicios que brinda la Municipalidad, en un plazo no mayor a
sesenta dias habiles.

e Efectuar, aprobar e implementar una estructura de costos en donde se
establezcan los controles financieros y presupuestarios sobre las
erogaciones y sus respectivos respaldos que demuestren la veracidad de
los gastos reportados, sobre cada uno de los servicios que presta la
Municipalidad, en un plazo no mayor a noventa dias habiles.

Teléfono: 2208-7546 - www.escazu.go.cr - auditoria3@escazu.go.cr

F-Al-38 - V.4.



MUNICIPALIDAD DE ESCAZU
AUDITORIA INTERNA

Informe-AI-016-2021
13 de octubre 2021

2. Diferencias en los calculos de los Bienes duraderos incorporados en los calculos

de los costos de las tarifas de los servicios que brinda la Municipalidad

Conclusién:

Segun las revisiones efectuadas a los rubros de costos indirectos que incluyen
los gastos de depreciacion de los bienes duraderos operativos de cada servicio
que presta la municipalidad, se presenté diferencias entre el monto del gasto de
depreciacion que fueron considerados en los célculos de los servicios, asi como,
la vida atil de los bienes duraderos, y los porcentajes del valor de rescate basados
en la normativa aplicable.

Asimismo, el mddulo de activos fijos del Municipio presenta muchas
inconsistencias en registro del valor de activos, porcentajes de valor de rescate y
vida til.

Todo esto provoca que no se cuente con una razonabilidad en los céalculos que
se estan realizando por los diferentes servicios que presta la Municipalidad, asi
como, la razonabilidad de la informacion que contiene los estados financieros que
emite la Municipalidad, que, ademas, se deben de presentar a los diferentes entes
fiscalizadores y evaluadores.

Recomendaciones:

e Comprobar y corregir el valor de adquisicién, gasto por depreciacién y vida
util de la Vagoneta marca Internacional Modelo 4300 afio 2017 segun las
especificaciones técnicas de esta, basado en la Directriz CN-001-2009 del
23 de noviembre del 2009 y realizar los ajustes necesarios en el detalle del
calculo de costos tarifarios del servicio de aseo y vias y en el sistema
Decsis en el médulo de activos fijos, si fuera en el sistema Decsis el ajuste,
se deben efectuar los ajustes contables necesarios y enviar a esta
auditoria el respaldo de los asientos realizados del calculo de costos
tarifarios del servicio de aseo y vias, en un plazo no mayor a sesenta dias
habiles.

e Cotejar y revisar el monto del gasto de depreciacion de las Motoguadarias
(10) segun orden de compra 35868 proveedo D
factura 163669 que presenta una diferencia en el célculo de los costos
tarifarios del servicio de aseo y vias, en un plazo no mayor a treinta dias
habiles.

e [nvestigar e incorporar en el detalle del célculo de costos tarifarios del
servicio de aseo y vias el bien del Vehiculo Gria Tipo Plataforma
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Elevadora Marca Haulotte activo numero 8167N, el gasto por depreciacion
si realmente pertenece el bien servicio de aseo y vias como lo indica la
orden de compra, en un plazo no mayor a treinta dias habiles.

Revisar y ajustar el registro de la factura 439475 proveedor (D
G c fccha 26/06/2012 Orden de Compra 32685 Camiones
Recolectores Basura Kenworth T800, en el sistema Decsis en el médulo
de activos la diferencia del registro de los tres vehiculos recolectores, en
un plazo no mayor a sesenta dias habiles.

Analizar y corregir en el detalle del céiculo de los costos tarifarios del
servicio de recoleccién de desechos sdlidos el valor de activos de los tres
camiones recolectores Basura Kenworth T800, en un plazo no mayor a
treinta dias habiles.

Revisar y ajustar el porcentaje del valor de rescate, vida util y el monto del
gasto por depreciacién de los Camiones Repartidores Basura Kenworth
7800, del calculo de los costos tarifarios del servicio de recoleccion de
desechos solidos y en el sistema Decsis en el médulo de activos fijos y se
deben efectuar los ajustes contables necesarios y enviar a esta auditoria
el respaldo de los asientos realizados, en un plazo no mayor a sesenta
dias.

Revisar y realizar los ajustes necesarios del porcentaje del valor de rescate
y la vida atil de la Caja Recolectora afio 2014 orden de compra 33306
Factura 512 proveedor (N . scoUn las especificaciones
técnicas de esta, basado en la Directriz CN-001-2009 del 23 de noviembre
del 2009 y enviar a esta auditoria el respaldo de los asientos realizados,
en un plazo no mayor a sesenta dias habiles.

Comprobar y ajustar el porcentaje correcto del valor de rescate de los
activos 6291N, 6292N, 6293N y 6294N Podadoras de altura y realizar los
asientos de ajustes respectivos y enviar a esta auditoria el respaldo de los
asientos realizados, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles.

Verificar y ajustar el porcentaje del valor de rescate de los activos 3402N y
3403N Recolector Portatil y 3404N Impresora compacta de etiquetas y
realizar los asientos de ajustes respectivos y enviar a esta auditoria el
respaldo de los asientos realizados, en un plazo no mayor a sesenta dias
habiles.
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e Revisar y ajustar el registro de la Malla Ciclén cercado Cementerio
Quesada y la Obra por Administracién, debido a que esto es un costo de
mantenimiento o mejora a la propiedad, no un activo fijo, del céalculo de
costos tarifarios del servicio de cementerio, presentar a esta auditoria el
respaldo del ajuste realizado, en un plazo no mayor treinta dias habiles.

e Revisar y ajustar el costo unitario de cada motosierra (6 unidades)
proveedor N 2ciura 189774 del dia 31/08/2018 orden
de compra 36222 que registraron en el médulo de activos fijos y realizar
los ajustes contables y enviar una copia a esta auditoria de los asientos
realizados, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles.

3. Diferencias en certificaciones y constancias (Reqistro Nacional v Municipalidad

Conclusion:

Se presentan diferencias entre los montos facturados tanto de las certificaciones
y constancias municipales, como las certificaciones emitidas del Registro
Nacional, presentando diferencias al generar los pagos de las transferencias y en
los registros tanto contables como presupuestarios, afectando la razonabilidad de
la cuenta contable Deudas Comerciales por servicios comerciales y financieros
C/P colones.

Tambiéen, se evidencié la ausencia de documentacién de respaldo en las
transferencias emitidas, entre lo que podemos mencionar la factura emitida del
Registro Nacional.

Asimismo, en la muestra seleccionada se evidencié el cobro de un rubro de
certificaciones que no concuerda con el factor comun de los demas recibos
revisados y en ese recibo el cobro que facturaron fue el rubro de basura y
certificaciones, lo que incide en un error contable y presupuestario.

Recomendaciones:
e Revisar, actualizar y aprobar los costos de las certificaciones y constancias
municipales y constancias sobre pagos histéricos servicios que brinda la
Municipalidad, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles.

o \Verificar, ajustar, respaldar y realizar los ajustes contables necesarios de
la cuenta contable Deudas Comerciales por servicios comerciales y
financieros C/P colones para que la cuenta presente el saldo correcto, en
un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles.
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e Comprobar y realizar los ajustes en el sistema informatico para la
parametrizacion correcta en la emisién de certificaciones que no permita
ingresar manual informacién, para evitar errores en la escogencia correcta
de los rubros, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias hébiles.

e FElaborar, implementar y aprobar un procedimiento para el Subproceso de
Plataforma de Servicios para efectuar una conciliacién de saldos entre lo
facturado por la Municipalidad del concepto de certificaciones del Registro
Nacional y la factura emitida por la Junta Administrativa del Registro
Nacional, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles.

4. Cantidad de derechos de Cementerio Zufiiga y Cementerio Quesada

Conclusion:

Se presentan diferencias entre el sistema informatico y el célculo efectuado en el
expediente en custodia de la Gestién Hacendaria que respalda del estudio de
tarifas para el servicio de Cementerios en la cantidad de derechos de los nichos,
afectando el calculo monetario que puede ser a favor o en contra de los ingresos
municipales.

Asimismo, no se evidencia la solicitud de informacién anual que respalde la
cantidad de derechos de los nichos al subproceso de Servicios Comunales.

Recomendaciones:

* Realizar un inventario de los derechos con que realmente cuentan los
Cementerios Zuriiga y Cementerio Quesada y efectuar los ajustes
necesarios en el sistema informatico, con sus respectivos respaldos de
validacion, en un plazo no mayor a treinta dias habiles.

e Revisar, ajustar e implementar la solicitud de informacién anual al
Subproceso de Servicios Comunales de los derechos con que cuentan los
Cementerios Zufiiga y Cementerio Quesada para poder respaldar el
estudio de las tarifas del servicio de Cementerios, en un plazo no mayor a
treinta dias habiles.

.Qué Sigue?

Con fundamento en lo descrito y con el propésito de fortalecer la gestion de los
Macroprocesos de Gestiéon Hacendaria, Gestién de Recursos Humanos y Materiales
y Gestion Urbana se insta al Alcalde Municipal a establecer las acciones necesarias
para solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas anteriormente.
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Auditoria Operativa de Estudios Tarifarios

1. Origen del Estudio.

Este estudio es de caracter operativo y obedece al cumplimiento de parte del Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, para el afio 2020, el cual fue presentado al
Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Replblica.

2. Objetivo(s) del Estudio.

2.1 Objetivo General.

El objetivo general del estudio consistié en la verificacion de los calculos para el
establecimiento de los estudios tarifarios conforme a lo establecido en la normativa
aplicable.

2.2 Objetivo Especifico.
Asimismo, se consideraron los siguientes objetivos relacionados:

2.2.1 Verificar que la informacion de los costos incurridos durante el afo
suministrada por los procesos de Presupuesto, Contabilidad y Gestiéon Urbana se
encuentre correcta para el nuevo calculo tarifario, segun el sistema Decsis y otros.

2.2.2 Validar que los calculos de los costos de los servicios se encuentre aplicada
correctamente de acuerdo a la normativa vigente.

2.2.3 Cotejar que el calculo de las tarifas de otros servicios se encuentre ajustado
a la normativa vigente, como constancias, certificaciones, entre otros.

2.2.4 Revisar el cumplimiento de la normativa vigente en cumplimiento en forma y
plazos estipulados.

3. Alcance, Limitaciones y Logros del Estudio.
3.1 Alcance del Estudio.

El alcance del estudio comprendié la verificacion del proceso de Tributos para el
periodo comprendido entre 2019 y 2020.

3.2 Limitaciones al alcance.

Durante el desarrollo del estudio se presentaron las siguientes limitaciones:
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o Atrasos en la entrega de informacion de los Memos Al-244-2020, Al-246-

2020, Al-053-2021 dirigidos a (uEEEG_—

o No se cuenta con registros histéricos en el Sistema GIS sobre la base
imponible del valor de las propiedades distribuidas por distrito de los
servicios de alcantarillado pluvial, mantenimiento de parques y aseo de vias,
asi como, las unidades ocupacionales habitacionales y comerciales que se
brindé servicio de recoleccién de desechos sélidos y basura comercial.

4. Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria.

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basé esta Auditoria para
llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la
Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinién sobre la
efectividad con la que el Macroproceso de Gestion Hacendaria realiza en el
proceso de Tributos y que estén alineados con lo establecido en la normativa legal,
técnica y administrativa aplicable.

5. Marco de Referencia del Estudio.
5.1 Normativa Consultada.

Para la realizacion del presente trabajo fue necesario consultar la siguiente
normativa:

e Ley N° 8003 Reforma del articulo N°11 de la Constitucion Politica de la
Republica

e Ley N° 7794 Cddigo Municipal, articulos N° 122 y N° 123, asi como articulos N°
4, N° 64, N° 77, N° 81, N° 82, N° 83, N° 84, N° 85, N° 85 bis, N° 85 ter, N° 86,
N° 87, N° 88, N° 89, N° 90, N° 90 bis, N° 91, N° 92, N° 93, N° 94.

o Ley N° 8422 Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica articulo N°3

o Ley N° 8292 General de Control Interno, articulo N° 10

e Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, Normas
N°1,4,443y56
Ley N° 8839 para la Gestion de Residuos Soélidos, articulo N° 58

e Codigo de Normas y procedimientos tributarios, articulos N° 4, N° 5, N° 11 y N°
16.
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» Reglamento para Gestion de Cobro Administrativo y Judicial, publicado en la
Gaceta N° 56 del 20/03/2013, articulo N° 51.

5.2 Regulaciones de la Ley General de Control Interno y la Contraloria General
de la Republica.

El presente estudio de Auditoria se ejecuté de conformidad con las “Normas
para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucion R-DC-
119-2009)" y las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(NGASP)” (R-DC-064-2014) dictadas por la Contraloria General de la
Republica.

Aplican ademas las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292
(Articulos 10, 11, 12, 15, 37,38 y 39).

5.3. Metodologia Empleada.

e Visitas de campo y entrevistas a las personas relacionadas con los diferentes
aspectos

e Evaluar los procedimientos aplicados, conforme lo estipula la ley

e Expedientes administrativos que respaldan la gestion efectuada

6. Comunicacion de Resultados.

El pasado 05 de octubre del 2021, la Auditoria Interna, mediante una reunién

denominada “conferencia final” dio a conocer i D
G N Ccrente Gestion
Hacendaria, (D Contadora Municipal, (EEED
G Gerente de Recursos Humanos y Materiales, @l
G Cerente Gestion Urbana, (D
Subproceso Plataforma de Servicios Vil NG P roceso

de Tributos, funcionarios de la Administracion, los resultados a los cuales se
llegd en el desarrollo del estudio, haciendo énfasis las conclusiones y las
recomendaciones que a criterio de esta Auditoria deberian girarse.

Tomando en consideracién que los funcionarios antes mencionados acreditaron
lo expuesto, se sometié a consenso los plazos de cumplimiento de las referidas
recomendaciones y se modificé en las recomendaciones emitidas 9.9, 9.10, 9.11,
9.12,9.13,9.14, 9.15 y 9.17 de este informe el plazo de cumplimiento a sesenta
dias habiles.

Por parte de la Auditoria estuvieron presentes la (I EEENEEEENENEENENENNENNNNEENED
Profesional Municipal 2, (D /' - D
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@GR A uditor Interno.

Se confeccioné ademas una minuta, en el cual se detallan los principales
aspectos del estudio y los plazos de cumplimiento de las recomendaciones
acordadas, asi como la asistencia de los funcionarios que participaron en la
reunion, misma que fue firmada por todos los asistentes a la Conferencia Final,
mencionados al inicio de este apartado.

7. Resultados.

A continuacién, se presentan los resultados del estudio de auditoria.

7.1 Resultados Satisfactorios.
7.1.1 Expedientes de los calculos de las tarifas anuales

Los expedientes suministrados por parte de la Gestion Hacendaria se
entregaron en forma ordenada y rotulados, asi como, los archivos
electronicos fueron suministrados de igual forma ordenados y en tiempo.

7.2 Hallazgos.

7.2.1 Metodologia para efectuar los calculos de los costos de los servicios
que realiza la Municipalidad y estructura de los costos

7.21.1 Condicion.

Se revisa el procedimiento institucional 23.4 Tarifas, del Proceso de Tributos, en
donde la Jefatura de Tributos es la encargada de realizar la recopilacién de la
informacion necesaria de los diferentes procesos y subprocesos para los nuevos
calculos anuales de los servicios que brinda la Municipalidad.

Segun la revisién efectuada anualmente se actualizan las tarifas de los servicios

de aseo y vias, recoleccion de desechos solidos, cementerios, parques vy
alcantarillado pluvial.

Con respecto a las tarifas del Convenio firmado con la Junta Administradora del
Registro Nacional, no se evidencio el precio publico que debe estar aprobado por
el Concejo Municipal y publicado en la Gaceta, por el concepto de gastos
administrativos, seglin consta las actualizaciones en la quinta clausula del
Convenio de Regionalizacién de servicios Registro Nacional- Municipalidad de
Escazu del dia 08 de agosto, 2000.
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Asimismo, a las tarifas de las certificaciones, constancias y pagos histéricos que
emite la Municipalidad no se evidencié actualizacién de dichas tarifas, siendo la
ultima actualizacion de tarifas en el mes de junio, 2017 segun evidencia en el
Alcance 121 de la Gaceta del dia 01 de junio del 2017.

Basado en lo anterior, se consulta a la Jefatura de Tributos si existe un Reglamento
en la Municipalidad que norme de qué forma se organiza y cobran cada tasa de los
impuestos tarifarios y cual es la metodologia que utilizan para efectuar el calculo
de los costos, para lo que nos indica la (NG cfatura de
Tributos, que en el Reglamento de Cobros existe un pequefio apartado que se
refiere a tarifas y que con respecto a la metodologia indicé: “la metodologia que se
ha utilizado es la que se hacia desde que la Contraloria General las revisaba que
incluia los costos directos e indirectos y considerar la utilidad para el desarrollo
establecida en el Cédigo Municipal”

De acuerdo con la respuesta de la metodologia utilizada, se investigé en la
Contraloria General de la Republica algin lineamiento que pudiera respaldar dicha
metodologia, la cual no fue satisfactoria.

Se encontré un Manual para la definicién de un Modelo Tarifario para la Gestion
Municipal de Residuos Sélidos emitido en el afio 2011 por el Programa CYMA
Competitividad y Medio Ambiente, formado por una plataforma interinstitucional de
Mideplan, Ministerio de Salud, Minaet, IFAM, Camaras de Industrias de Costa Rica
y Giz, en donde se asemeja la utilizacién de la metodologia indicada, pero aun asi,
se sigue presentando diferencias con la metodologia que utiliza la Municipalidad
con respecto a los calculos de los estudios tarifarios.

De la estructura que utilizan para los calculos de los servicios que brinda el
Municipio, en el rubro costos directos e indirectos, existe un rubro de gasto
administrativo de un 15% que lo aplican sobre el monto total de los costos directos,
dicho calculo de ese porcentaje no se encontré un respaldo que valide dicho cobro,
a pesar que en el Manual antes mencionado expresa: (...) como una practica
aceptada por la Contraloria General de la Republica las municipalidades han
cobrado el 10% sobre los costos directos, sin justificacién especifica alguna, no
obstante, cada municipalidad debe valorar cual es el costo de administracién que
en forma indirecta incurre en la prestacion del servicio (...)

Basado en todo lo expuesto, no existe un reglamento en donde se indique cual es
la metodologia del modelo tarifario que utiliza la Municipalidad para efectuar los
calculos de los servicios que se adapte mas a la realidad del Municipio, ni existe un
centro de costos que permita identificar y controlar los gastos realizados para cada
servicio que se brinda.
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7.21.2 Criterio.

Reglamento para la gestién del cobro administrativo y judicial, la fiscalizacién
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Escazu

Articulo 51. Determinacion de tasas y precios publicos.

Para la determinacién de tasas por los servicios municipales prestados y en
concordancia con lo estipulado en el articulo 74 del Cédigo Municipal, los estudios
deberéan realizarse una vez al afio, entre la segunda quincena de junio hasta la
primera quincena de agosto y serén enviados al Concejo Municipal antes del
vencimiento de la segunda quincena del mes de agosto. El Concejo Municipal
contara con un plazo de sesenta dias naturales para someterlos a estudio,
consultas, correcciones y aprobacion definitiva. La fecha para su aprobacién
definitiva deberé darse a més tardar el treinta y uno de octubre de cada afio y la
publicacion en el diario La Gaceta debera hacerse como fecha limite el treinta de
noviembre de cada afio, de manera que el cargo en la base de datos municipal
para todos los contribuyentes empiece a regir el primero de enero de cada afio.

Los estudios tarifarios para determinar el costo por servicios brindados en
localizacion de contribuyentes, emision de constancias y certificaciones, estudios
de pagos realizados, los precios plblicos y otros, podran realizarse en cualquier
momento.

Articulo 52. Pago de servicios solicitados.

Todo sujeto pasivo, responsable o contribuyente, que requiera el servicio de
emision de constancias o certificaciones de impuestos al dia, asi como de estudios
sobre pagos realizados en arios anteriores, debera cancelar el costo administrativo
que para cada uno de ellos haya determinado el Proceso de Fiscalizacién y Tarifas.

Procedimiento institucional 23.4 Tarifas

23.4.2 Revisar tarifas: la persona jefatura de Tributos/asistente recopila
informacién para establecer los estudios tarifarios

23.4.3 Solicitar informacién a Control de Presupuesto: Se solicita al proceso de
Control de Presupuesto la informacién de los gastos efectivos incurridos de un
determinado servicio en el transcurso del periodo de un afio. Asi como copia de las
ordenes de compra que respaldan las erogaciones. Se solicita al proceso de
Contabilidad, la constancia de gastos administrativos producto de remuneraciones
con el fin de incorporarlo al estudio de tarifas, asi como el detalle de los gastos por
depreciacion de equipo y maquinaria. A la Gerencia de Gestién Urbana se le solicita
informar de la proporcién de tiempo segun salario dedicada por los funcionarios
municipales que se dedican a brindar el servicio en la comunidad, asi como
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informacion de inversiones futuras. Se solicita a Contabilidad la determinacién de
las depreciaciones de la maquinaria y equipo.

23.4.4 Confeccionar borrador del Estudio de Tarifas: La persona jefatura de
Tributos, con la informacién suministrada por las personas sefialadas en el punto
anterior, procede a identificar los costos reales y la tarifa propuesta para cada
servicio, confecciona el borrador del Estudio de Tarifas y lo traslada a la Gerencia
Hacendaria para que lo revise y haga las observaciones si es el caso.

Codigo Municipal 7794, versiéon 2019

Los ingresos municipales

Articulo 77. - La municipalidad acordara sus respectivos presupuestos, propondré
sus tributos a la Asamblea Legislativa y fijara las tasas y precios de los servicios
municipales. Solo la municipalidad previa ley que la autorice, podré dictar las
exoneraciones de los tributos sefialados. (Corrida su numeracioén por el articulo 1°
de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal" del 23 de abril
del 2018, que lo traspaso del antiguo articulo 68 al 77)

Articulo 78. - Excepto lo sefialado en el parrafo siguiente, los tributos municipales
seran pagados por periodos vencidos, podran ser puestos al cobro en un solo
recibo.

Las patentes municipales se cancelaran por adelantado. A juicio del Concejo, dicho
cobro podra ser fraccionado.

La municipalidad podra otorgar incentivos a los contribuyentes que, en el primer
trimestre, cancelen por adelantado los tributos de todo el afio.

El atraso en los pagos de tributos generara multas e intereses moratorios, que se
calcularén segun el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. (Corrida su
numeracion por el articulo 1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la Policia
Municipal” del 23 de abril del 2018, que lo traspasé del antiguo articulo 69 al 78)

Articulo 79. - Las deudas por tributos municipales constituiran hipoteca legal
preferente sobre los respectivos inmuebles. (Corrida su numeracién por el articulo
1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal” del 23 de abril
del 2018, que lo traspasoé del antiguo articulo 70 al 79)

Articulo 80. - Las certificaciones de los contadores o auditores municipales
relativas a deudas por tributos municipales, constituiran titulo ejecutivo y en el
proceso judicial correspondiente solo podran oponerse las excepciones de pago o
prescripcion. (Corrida su numeracion por el articulo 1° de la ley N° 9542 "Ley de
Fortalecimiento de la Policia Municipal" del 23 de abril del 2018, que lo traspasé
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del antiguo articulo 71 al 80)

Articulo 81. - Los tributos municipales entraran en vigencia, previa aprobacién
legislativa, una vez publicados en La Gaceta. (Corrida su numeracién por el articulo
1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal” del 23 de abril
del 2018, que lo traspasé del antiguo articulo 72 al 81)

Articulo 82. - Los tributos municipales prescribirdn en cinco afios y los funcionarios
que los dejen prescribir responderén por su pago personalmente. (Corrida su
numeracion por el articulo 1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la Policia

Articulo 83. - Por los servicios que preste, la municipalidad cobrara tasas y precios
que se fijaran tomando en consideracién su costo méas un diez por ciento (10%) de
utilidad para desarrollarlos. Una vez fijados, entraran en vigencia treinta dias
después de su publicacién en La Gaceta.

Los usuarios deberan pagar por los servicios de alumbrado publico, limpieza de
vias publicas, recoleccién separada, transporte, valorizacién, tratamiento y
disposicion final adecuada de los residuos ordinarios, mantenimiento de parques y
zonas verdes, servicio de policia municipal y cualquier otro servicio municipal
urbano o no urbano que se establezcan por ley, en el tanto se presten, aunque ellos
no demuestren interés en tales servicios.

En el caso especifico de residuos ordinarios, se autoriza a las municipalidades a
establecer el modelo tarifario que mejor se ajuste a la realidad de su cantén,
siempre que este incluya los costos, asi como las inversiones futuras necesarias
para lograr una gestién integral de residuos en el municipio y cumplir las
obligaciones establecidas en la Ley para la gestién integral de residuos, mas un
diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo. Se faculta a las
municipalidades para establecer sistemas de tarifas diferenciadas, recargos u otros
mecanismos de incentivos y sanciones, con el fin de promover que las personas
usuarias separen, clasifiquen y entreguen adecuadamente sus residuos ordinarios,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley para la gestién integral
de residuos. (lo subrayado no corresponde al original).

Ademads, se cobraran tasas por servicios y mantenimiento de parques, zonas
verdes y sus respectivos servicios. El célculo anual debera considerar el costo
efectivo invertido més el costo de la seguridad que desarrolle la municipalidad en
dicha area y que permita el disfrute efectivo. Dicho monto se incrementara en un
diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo; tal suma se cobraré
proporcionalmente entre los contribuyentes del distrito, segun el valor de la
propiedad. (Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 2 ° de la ley N° 9542
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“Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal" del 23 de abril del 2018)

La municipalidad calculara cada tasa de forma anual y las cobrara en tractos
trimestrales sobre saldo vencido. La municipalidad queda autorizada para emanar
el reglamento correspondiente, que norme de qué forma se procedera para
organizar y cobrar cada tasa. (Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 2 °
de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal” del 23 de abril
del 2018)

La municipalidad podra ejercer la modalidad de vigilancia electrénica dentro de su
territorio, el cual podré organizar segtn los requerimientos del cantén. Para ello,
debe procurarse el uso de tecnologias compatibles que permitan lograr, entre los
cuerpos policiales, la mayor coordinacién en la prevencion, investigacion y el
combate de la criminalidad. Seran de interés publico los videos, las sefales, los
audios y cualquiera otra informacién captada por los sistemas de vigilancia
electrénica, por lo que deberan ser puestos a disposicion de las autoridades
competentes, para los efectos investigativos y probatorios pertinentes, en caso de
requerirse. (Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 2 ° de la ley N° 9542
“Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal” del 23 de abril del 2018) (Corrida
su numeracion por el articulo 1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la
Policia Municipal” del 23 de abril del 2018, que lo traspasé del antiguo articulo 74
al 83)

Documento Contraloria General de la Republica DFOE-DL-0173 del 10 de
febrero del 2016

(...) El citado numeral’ indica que respecto de los servicios que preste la
municipalidad, ésta cobrara tasas que se fijaran tomando en consideracion el costo
efectivo para mantener cada uno de los servicios, mas un 10% de utilidad para
desarrollarlos (...)

Es decir, la tasa incluye el 100% del costo efectivo del servicio mas un 10%
de ese costo efectivo, este Ultimo para emplearse en su desarrollo, o sea
para invertir en el servicio mediante la mejora en su prestacion. Ahora bien,
es importante tener claro que el costo efectivo del servicio debe considerar
los costos requeridos para su operacion y mantenimiento, y estos ultimos, a
su vez, incluir los gastos de administracién que demande la prestacion del
servicio publico.

En ese sentido, lo procedente en cumplimiento de los principios de servicio
al costo, proteccion al consumidor, razonabilidad, proporcionalidad,

' Articulo 83 Caédigo Municipal
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eficiencia, eficacia, calidad, entre otros -que se deben garantizar
razonablemente en la prestacién de un servicio publico1 - es que cada
departamento municipal que brinde un servicio publico, elabore su propio
centro de costos y a partir del establecimiento de una metodologia para la
fijacién de tasas, determine la estructura de costos2 de cada servicio; asi
como, la contribucién que deba realizar el servicio a la atencién de los gastos
administrativos generales. Lo anterior, por cuanto no todos los
departamentos municipales que brindan servicios demandan el mismo
consumo de recursos materiales, humanos o tecnolégicos del Programa de
Direccion y Administracion General de la Municipalidad.

Por tanto, no resulta procedente el pretender establecer un porcentaje fijo a
las tasas de los servicios municipales para el pago del gasto administrativo,
como en el caso de la utilidad para el desarrollo, ya que es factible que para
algunos servicios municipales se lleque a determinar un aporte diferente al
10% del monto de los costos efectivos del servicio para cubrir el pago
proporcional del costo administrativo. De ahi la_necesidad de establecer
estructuras de costos para cada servicio _municipal, que consideren el
porcentaje correspondiente que deba aportar el servicio al referido gasto
administrativo. (lo subrayado no corresponde al original).

(...) el calculo de las tasas debe actualizarse periédicamente, de
conformidad con el analisis de costos que se practique a esos efectos y de
dicha forma evitar eventuales problemas de desfinanciamiento o cobros en
exceso por la prestacion de un servicio publico (...) (lo subrayado no
corresponde al original).

Informe N° DFOE-DL-IF-00003-2016 del 18 de agosto, 2016

Informe de auditoria de caracter especial acerca de la fijacion de tasas en el
servicio de recoleccion y disposicion final de residuos ordinarios en las
Municipalidades de Corredores, Dota, Parrita, Siquirres y Tibas

(...) 2.17 En cuanto a la fijacién de tasas para servicios, la Contraloria General de
la Republica sefialé 2 gue cada departamento municipal que brinde un servicio
publico debe elaborar su propio centro de costos y a partir del establecimiento de
una metodologia para la fijacién de tasas, determinar la estructura de costos de
cada servicio y la contribucién que deba realizar el servicio a la_atencidn de los
gastos administrativos. (lo subrayado no corresponde al original).

2.18 Ademas la Procuraduria General de la Reptblica, en el dictamen N.° 202 del

? Contraloria General de la Republica, oficio N° 01878 de 10 de febrero,2016
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24 de junio de 2014 indic6é que en la prestacion de servicios publicos municipales
priva el concepto de servicio al costo con una rentabilidad tasada por el legislador
sea el diez por ciento de utilidad. En ese sentido, el articulo N.° 3 inciso b) de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) establece que
el servicio al costo debe contemplar inicamente los costos necesarios para prestar
el servicio, que permitan una retribucion competitiva y garanticen el adecuado
desarrollo de la actividad (...)

Ley 8292 General de Control Interno

Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno

Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE

4.2 Requisitos de las actividades de control

inciso e) Documentacion. Las actividades de confrol deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o0 en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestién institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente,
y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién
publica, segun corresponda.

4.4.3: Registros contables y presupuestarios. E| jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes
para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables
y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las
transacciones y eventos realizados.

5.1 Sistemas de informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer los elementos y condiciones necesarias para que
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de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las
actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdémica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestién
institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales.
El conjunto de esos elementos y condiciones con las caracteristicas y fines
indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en
forma manual, automatizada, o ambas.

5.6: Calidad de la informacién. Eljerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los
atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

Convenio de Regionalizacion de servicios Registro Nacional - Municipalidad
de Escazu

(...) Quinta: El servicio de informacién y emisién de certificaciones de la base de
datos del Registro Nacional, sera brindado por los funcionarios que la Municipalidad
designe, y tendra bajo su responsabilidad el control del uso del equipo a su cargo

()

(...) Adicionalmente la Municipalidad podréa bajo su completa responsabilidad y
administracion, cobrar el pago de un precio _publico por concepto de gastos

administrativos, con el fin de sufragar en primera instancia las inversiones que por
concepto de equipo, personal y mantenimiento deba hacer la Municipalidad, para
la correcta ejecucién del presente convenio.

Dicho precio publico deberd acordarlo el Concejo Municipal y ser publicado en la
Gaceta (...) (lo subrayado no corresponde al original).

7.21.3 Causa.

Mediante el oficio COR-GHA-298-2021 del dia 16 de setiembre del 2021, e| (D
- x e sa lo siguiente:

‘La metodologia efectuada por la Municipalidad de Escazu, para el célculo de las
tarifas municipales, se apega a lo establecido por el articulo 83 del Cédigo
Municipal, el cual cita a lo que interesa: “...la municipalidad cobraré tasas y precios
que se fijaran tomando en consideracién su costo mas un diez por ciento (10%) de
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utilidad para desarrollarios...”. Lo anterior, establece como base el costo efectivo
en cada uno de los servicios para el calculo de las tarifas, al ser un modelo cuyo
calculo se basa en el costo, se deben de contemplar todos aquellos gastos en que
incurre la administracién para la prestacion efectiva del servicio, tales, como
remuneraciones, servicios, bienes duraderos entre otros. Todo lo anterior, permite
establecer una estructura de costos, donde se determinan aquellos costos directos
e indirectos, para poder obtener un monto total del gastos (SIC) que seré aplicado
a la tarifa, mas la utilidad para el desarrollo, establecida en el mismo articulo supra
citado.”

7.21.4 Efecto.

La ausencia de un reglamento y un centro de costos que contribuyan en la
determinacion precisa y ajustada al marco de legalidad en la consideracién de los
costos asociados a los servicios que brinda la Municipalidad y cobra por los
mismos, son fundamentales y necesarios para la determinacion efectivo del calculo
de las tasas por los servicios.

Por lo tanto, el modelo tarifario que se utilice incide directamente en el calculo de
la tarifa final trasladada al contribuyente ante el hecho generador, los cuales
podrian repercutir en estimaciones en el cobro en exceso sin causa, en favor de la
Municipalidad o al contrario una afectacion al contribuyente.

7.2.2 Diferencias en los calculos de los Bienes duraderos incorporados en
los célculos de los costos de las tarifas de los servicios que brinda la
Municipalidad

7.2.21 Condicion.

Segun la estructura que utiliza el Proceso de Tributos para efectuar los calculos de
los costos para las tarifas de los servicios que brinda la Municipalidad, en este
caso, aseo y vias, recoleccion de desechos sélidos, cementerios, parques y
alcantarillado pluvial, en donde se consideran los gastos de depreciacion como
costos indirectos.

Se procedi6 a efectuar las pruebas respectivas para dar la razonabilidad al monto
considerado como gasto por depreciacion de los costos indirectos de cada uno de
los servicios considerados en los calculos dando como resultados lo siguiente por
cada servicio:
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SERVICIO DE ASEQ Y VIAS

Se encontraron diferencias segun el detalle que se utilizé en el célculo del servicio
de aseo y vias, entre ellos el monto del costo indirecto por gasto de depreciacion
presentando una diferencia de ¢1.939.976, asi como el monto del valor de
adquisicion del bien de una vagoneta y diferencia en la utilizacion de los afios de
vida util de ese mismo bien, como se detalla a continuacion:

« Segun el expediente del calculo de los costos del estudio de servicios de
aseo y vias, el gasto por depreciacion del bien de la vagoneta debié ser por
un monto de ¢7.181.957 y el monto utilizado fue de ¢5.332.357 presentando
una diferencia de ¢1.849.600 por cada afio de calculo de la tarifa del servicio
de aseo y vias.

Sin embargo, se evidencia en el expediente en el detalle del calculo
efectuado por la Gestiéon Hacendaria al pie del calculo que colocaron el
monto de ¢7.181.957, pero no es el mismo monto que utilizan para los
calculos respectivos, segun se sefala:

1) Comprade Vagoneta nueva costottal 35458645 vlo e rescte 05 =¢5,595 97,00 sumaadereciar anual ¢50,27369 Oentrevida i 7 aios = 71815700 |

Asimismo, con ese bien de la vagoneta se presentan dos diferencias mas, como
es el monto del valor de adquisicion como la vida util utilizada. Segun consta
en la factura nimero 6670 del 14/04/2016, orden de compra 34925 el monto de
adquisicion fue de ¢54.075.114.67, la cual en el sistema Decsis modulo de
Activos Fijos fue registrada hasta el dia 02/09/2016 por el monto
de ¢54.075.115, sin embargo, para el calculo de los costos del servicio de aseo
y vias para dicha vagoneta, utilizan un monto de ¢55.859.665 y con una fecha
de adquisicion del 03/02/2016, como se muestra, por lo tanto presenta una
diferencia de ¢1.784.550 en el monto del valor del activo.

5. MUNICIPALIDAD ESCAZU
SERVICIO ASEQ VIAS Y SITIOS PUBLICOS
@ Depreciacién de Vehiculos
o l REALIZADO EN 2013
DETALLE#1

Fecha
Adquisicién

Vida Depreciacion del  Depreciacién
utl penodo Acumulada

Valer de Activas Valor de Rescate Suma a Depraciar Valor en Libros

[Vauonem marca Intemarional Modelo 43&D|
afa 2017 | 322016 | ¢55859665 5585067)  50273699] 7
Fuente: Detalle de calculos 2017 Gestién Hacendaria ]‘

€5332 35?‘ ¢10664 ?Ml €39 608 284

Ademas, en el detalle anterior se utiliza la vida atil de 7 afos y en el sistema
Decsis en el médulo de activos fijos, para el activo en mencién ndmero 5922N
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la vida util utilizada es de 10 anos, presentando una diferencia de calculos de 3
anos en vida util.

« Con respecto al gasto de depreciacion de las Motoguadanas (10
unidades) segun el expediente del calculo de los costos del estudio de
servicios de aseo y vias, debid ser por un monto de ¢350.929 y el monto
utilizado fue de ¢260.552 presentando una diferencia de ¢90.376 por
cada ano de calculo de la tarifa del servicio de aseo y vias.

« En listado extraido del sistema Decsis de activos fijos se evidencié la
adquisicion de un vehiculo Grua tipo Plataforma Elevadora que consta
en la factura nimero 6355 del dia 05/04/2019 por un monto
de ¢43.760.664, orden de compra numero 36574 (departamento aseo y
vias) la cual no fue considerada dentro de los costos indirectos como
gasto de depreciacion de vehiculos en el afio 2019, por lo tanto, se
presenté una omisiéon de un costo indirecto de gasto por depreciacion
aproximadamente de ¢2.297.434.86, como se muestra:

Acnivio [ DESCRIPCION K vatorapqui [ desclase B marca [ Fecraaaui B vidutld vALOR RescAS
816/N  VEHICULOGRUATIPOPLATAFORMAELEVADORA  €43760664,00 VEHICULOS HAULOTTE  1/3/201900:00 120  4376066,00
Fuente: Listado de activos suministrado por la Oficina de Activos Fijos

Activos (afiiavent) (= [O]X]
[
Codigo BIEY | Dwcripcién VERICULD GRUA TIPO PLATAFORMA ELEVADORA,
Clase Depto FechaAdg [ 01022019
Estado Seceién ValorAdg [ 43.760.664.00
Marca  HAULOTTE SubSecci Rescate [ 4.376,006.00
Modele  FLATEPX weren (<7 D -
No Serie  [EX18000078 Ubicacién [SEAVICICS MUNICIPALES TCambio [ 1.00
Auwxilisr 219950101 Provesdor [ utmov. [ 77 Mda Tipo
Nombre -___-_M——_ FechaReg [0/082018 051528 No Do pes7a
Obs | “"'“’-_
Depreciscién Mejoras Revaluscién

Método Acepta M Metodo = ________TU

Primer mes Utima [ 77 Restar indice ||

Cada [T71 meses Siguients — 1 Acum Dap L)

Ulimavez | 31122020 MontoFecter [

ValorLibros [ 38,837.569.90 Usmavez [ 01032018

Vids Gtil [T 120 meses [ 10 sfiosy [ 0 mesas Siguierte [ 1

Vidarestante | 105 meses | 8 afosy | O meses Vallibres [ 38.837.589.30

Aprobado ] fmauricie 18-10-30 08.56.2
< Fe——
Modo: Edicidén 1 de 1registros  No Modificado Codigo de identificacion del activo
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SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

Los costos indirectos del servicio de recoleccion de desechos sélidos presentan
inconsistencias en varios bienes duraderos como se detalla a continuacién:

Camiones recolectores

Segun las pruebas efectuadas al detalle de los costos tarifarios del servicio de
recoleccion de desechos soélidos se presenta una diferencia con respecto al
valor de adquisicion de tres Camiones Recolectores Marca Kenworth nuevos
ano 2011.

Segun factura numero 439475 del dia 13/03/2012 por un monto
de ¢327.973.383.43 (registrado en sistema Decsis), segun orden de compra
numero 32685 se adquirieron Tres Camiones Recolectores, sin embargo, en el
detalle del costo del servicio tarifario de servicio de recoleccién de desechos
solidos el monto que utilizaron fue de ¢335.584.300 como se muestra,
presentando una diferencia de ¢7.610.916.57.

Fecha el Valor de

Descripcion
iR Adquisicion Activos

Compra

Tres Camiones Recolectores Marca Kenworth nuevos afio 2011
1/4/2012 ¢335 584 300

Fuente: Detalle de célculos 2017 Gestién Hacendaria ) ) ‘I‘

Asimismo, en el listado suministrado por la Oficina de Activos fijos y revisado en
el sistema Decsis en el médulo de Activos se encuentra el siguiente registro de
los tres camiones recolectores como se detalla, presentando una diferencia
de ¢137.515.000 de menos registrado contablemente:

277N VEHICULORECOLECTOR  ¢66023100,00 KENWOTHTS800  31/3/201200:00
276N VEHICULORECOLECTOR _ €66023100,00 KENWOTHTS800  31/3/201200:00
277N VEHICULORECOLECTOR  §66023100,00 KENWOTHTS00  31/3/201200:00

Total " ¢198069300,00
Fuente: Listado de activos fijos suministrado por Oficina de Activos

De acuerdo con las diferencias presentadas se procede a revisar los detalles
de la licitacion de los Tres Camiones Recolectores y la orden de compra que
respalda es la niumero 32685 por un monto de $651.620, segun licitacion
2011LNO0000201 que segun factura es la numero 439475 del dia 13 de marzo
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del 2012, por un monto de $651.620 lo que representa en colones al tipo de
cambio utilizado en el sistema Decsis de 503.32 de ¢327.973.383.43.

También se presenta una diferencia con el porcentaje utilizado del valor de
rescate utilizado en los camiones repartidores, en donde, en el detalle del
calculo de costos tarifarios utilizan un 10% de valor de rescate y en el sistema
Decsis moédulo de activos fijos utilizan un 8%, por lo tanto, se presenta
incongruencias con la utilizacién del valor de rescate.

Ademas, se presentd otra inconsistencia con la vida util utilizada para los
camiones recolectores, en donde en el detalle del calculo de costos tarifarios
usan 7 anos y en el sistema Decsis Mddulo de Activos Fijos registra 10 afios,
presentando una diferencia de 3 afos en los respectivos célculos.

Basado en las inconsistencias sobre el valor de adquisicion, porcentaje de valor
rescate y vida util de los tres camiones recolectores el calculo del gasto por
depreciacion no esta correcto, por lo tanto, no es razonable el monto utilizado
en el detalle del costo tarifario del servicio de recoleccion de desechos sélidos.

Es importante recalcar, que el bien duradero de los tres camiones recolectores
en el caso que lo correcto de su vida util fuera de 7 afos, dicho bien terminé su
vida util el dia 01 de marzo del 2019, por lo que se debid considerar dos meses
del gasto de depreciacién en el detalle del calculo de costos del servicio de
recoleccion de servicios sdlidos, sin embargo, utilizaron el gasto de
depreciacién del afo completo.

Adquisicion e instalacion de Caja Recolectora afio 2014

Segun las pruebas efectuadas al detalle del calculo de costos tarifarios del
servicio de recoleccién de desechos solidos se presenta una diferencia con
respecto al porcentaje del valor de rescate y la vida util del bien Caja
Recolectora ano 2014.

En el detalle del calculo de costos tarifarios del servicio de recolecciéon de
desechos sdélidos para la Caja Recolectora utilizan un valor de rescate del 10%
y en el sistema Decsis médulo de activos fijos dicho bien aparece con un 20%,
presentando una diferencia de calculo de un 10% que afecta el gasto de
depreciacion del bien.

Asimismo, para ese mismo bien presenta diferencia también en la vida util
utilizada, en el detalle calculo de costos tarifarios del servicio de recolecciéon de
desechos sélidos para la Caja Recolectora utilizan una vida util de 7 afios y en
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el sistema Decsis mddulo de activos fijos registra 5 afios, presentando una
diferencia de 2 afos.

De acuerdo con dichas diferencias se puede presentar un error en el calculo del
gasto por depreciacion del bien Caja Recolectora ano 2014.

También se presenté que el rubro del gasto por depreciacién de la Caja
Recolectora afio 2014 termind su gasto de depreciacion si se considerd 7 anos
de vida util el dia 30 de noviembre del 2019, por lo que solo se debié considerar
once meses del gasto por depreciacion y el afilo completo como lo detalla el
calculo efectuado.

Podadoras de altura

Segun las pruebas efectuadas al detalle del calculo de costos tarifarios del
servicio de recoleccién de desechos sodlidos se presenta una diferencia con
respecto al porcentaje del valor de rescate y al monto del valor de rescate del
bien Podadoras de altura.

En el expediente del calculo de costo tarifario del servicio de recoleccion de
desechos solidos del bien de Podaduras de altura, segun se muestra se
presentan diferencias en el calculo del valor de rescate del afio 2018 y el afio
2019 presentando una diferencia de ¢10.000, asi como segun se detalla, la
depreciacion del periodo presenta una diferencia de ¢1.429 y por ultimo en el
ano 2018 no se realizé el calculo de la depreciacién acumulada.

Orden s LLF
Fecha Valorde  Valorde Sumaa Vida Depreciacion Depreciacion Valoren

Adquisicion Compra Activos  Rescate Depreciar Utl delperiodo  Acumulada  Libros

Descripcidn

Adqusicdn & podadoras o2 atura |
1218 | 35867 | ¢1576000 £ 2365 400 £133% 600

7 19131 0 1 576 000

Fuente: Clculo costos 2017 realizado en 2013 |

Adqus:c:on 4 podadaras de altura 7.‘I
1383 %

112018 8T 1576 000 g206400 | et349600 7 152 800 192 800

Fuents: Cilculo costos 2018 realizado an 2019

e 10000 € 10000 Do 1429

Con respecto al sistema Decsis mdédulo de activos fijos segun detalle el valor de
rescate es de un 15% y no se evidencia alguna anotacion de porque dos de los
activos que son iguales se les pone otro valor de rescate.
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Fecha Monto Valor de

adquisicion adquisicion Rescate
6291N | 01/01/2018 394 000 59 100
6292N | 01/01/2018 394 000 59 100
6293N | 01/01/2018 394 000 54 100
6294N | 01/01/2018 394 000 54 100
Total 1 576 000 226 400

Fuente: Elaboracién propia

Equipo portatil de recoleccién de datos

Segun las pruebas efectuadas al detalle del calculo de costos tarifarios del
servicio de recoleccion de desechos sélidos se presenta diferencias con el gasto
de depreciacion, fecha de adquisicion, registro en el médulo de activos fijos,
valor y porcentaje del valor de rescate del Equipo Portatil de Recoleccion de
Datos.

Consta en la factura nimero 263887 del dia 26/10/2012 por un monto de $4.820
la adquisicion de 2 equipos portatil de recoleccién de datos y 1 impresora
compacta para impresion, asi como, 8 rollos de etiquetas preimpresas con
codigos de barras y 8 rollos de Ribbon cinta recina que al tipo de cambio del dia
26/10/2012 segun el BCCR fue de ¢503.37 lo que en colones representaria la
suma de ¢2.426.243.40. (Orden de compra 33206).

Se valida en el modulo de activos fijos dicha adquisicién del Equipo Portatil de
recoleccion de datos en donde aparecen los registros de los activos 3402N,
3403N y 3404N sumando un total de ¢2.003.412.60. Asimismo, cada uno de
estos activos mencionados el porcentaje del valor de rescate es de un 33%.

Por lo anterior, estamos se presenta inconsistencias con el monto utilizado para
el calculo de los costos tarifarios del servicio de recoleccion de desechos solidos
por el monto de adquisicion y diferencia en el porcentaje utilizado del valor de
rescate, que en dicho calculo de costos es de un 10% y en el médulo de activos
fijos de un 33%.

Ademas, de las inconsistencias encontradas el bien duradero para el corte del
estudio de costos, ya se encontraba depreciado por lo que el gasto por
depreciacion ya no se debid de considerar en dicho calculo, segin se muestra
en el cuadro, en donde la fecha de adquisicion de dicho bien fue el dia
26/10/2012 y en el detalle se muestra 29/11/2015, con una vida util de 3 anos.
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MUNICIPALIDAD ESCAZU

SERVICIO RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS
COSTOS DE ENERO A DICIEMBRE 2017
REALIZADO EN 2018
DETALLE #2

Orden 5
Descripcién Fecha Valorde Valorde Sumaa Vida Depreciacién Depreciacién Valoren

Adquisicion Activos Rescate Depreciar Ut  delperiodo  Acumulada | jbros
Compra

|Equipo pontétil de recoleccion de datos |  28/11/2015
Fuente: Detalle de célculos 2017 Gestion Hacendaria

1455 601,44

Al mismo tiempo, dentro de la revision efectuada se encontré la adquisicion de
dos Hidrolavadoras adquiridas el 20/12/2018 por un monto de ¢1.605.600 segun
factura nimero 457 (il que no estan considerados dentro del calculo de los
costos para el servicio de recoleccién de desechos sélidos como consta en la
orden de compra 36475 departamento Recolecciéon de Basura.

El monto del gasto por depreciacién que se debi6é considerar en el calculo de
los costos tarifarios del servicio de desechos sélidos era de ¢289.008.

SERVICIO DE CEMENTERIO

Con respecto a la revision y las pruebas realizadas al expediente del calculo de
costos tarifarios del servicio de cementerios afio 2018, se encuentran en dicho
detalle un rubro de gasto por construcciones, adicciones y mejoras, de lo cual
no hay evidencia de las érdenes de compra, ni los comprobantes de cheques
de los montos que indican el valor de activos como se muestra:

MUNICIPALIDAD ESCAZU

= SERVICIO DE CEMENTERIOS
w Depreciacién
ACTUALIZADO EN 2018

Orden de Valor
Proveedor Fecha Compra Cheque Fecha Pago

de Valor de Suma a Vida Depreciacién Depreciacién
Activos Rescate Depreciar util  Peridgdo Acumulada

€507 800 €607 800,00 £50 650,00

ot/0307

29313 18/9/2006 557 150,00

30611-  |19288-  |0210/0%-
30817-  [18710-  [21/11/08-
1 7
ovowos Y0t lesis.  |2ai12is. ¢1283 171 0 ¢1283 171,285 15 ¢85 54475 76890275
20555-  |190182  |29/12/08-

g5 427 188,00
1890 971,25]

(1) Aplicacion de la proporcidn un afio de vda U1l de la malla cicién (Cercade Cementerio Quesada) como gasto que se arastra a partir del estudio tanfario de marzo del
2007, Vida util 12 afios: ¢607,800 /12 afas =50,650
(2) Construccién de Muro Obra por Administracion conciuida el 30/05/09 por la suma de ¢1.283 171/15 afos =85 544.75

Fuente: Detalle de calculos 2017 Gestién Hacendaria

Asimismo, no se encontr6 registro contable en el médulo de activos fijos del
sistema Decsis de dichas construcciones ni mejoras.

Segun la vida atil de la Malla Ciclon cercado Cementerio Quesada utilizada en
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el detalle del calculo de costos tarifarios del servicio de cementerios en la
depreciacion para el afio 2019, se deben de considerar solamente dos meses
de gasto por depreciacién y en el calculo de costos tarifarios el monto
considerado fue el afio completo.

Igualmente, se presenta una diferencia con la vida util como se muestra con
activos de similar naturaleza:

CEMENTERIOS
Prueba
=G o S e auditoria
Descripcion Vida Util A
depreciacion
anual
Malla Ciclon (Cercadi Cementerio Quesada) 12 cermeserest 1 2 afos
Instalaciones
complementarias (area
Construccion de Muro (obra por administracion) 15 pavimentadas, cercas 5 anos
ormamentales y
planches) 20 afios

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL

De acuerdo con la revision y las pruebas realizadas al expediente del calculo de
costos tarifarios del servicio de alcantarillado pluvial se encontré diferencia con
la vida util del bien duradero Motosierras (6 unidades) entre el detalle del costo
y el médulo de activos fijos, en donde el detalle de costos indica 7 afios y el
modulo de activos fijos sefala 5 anos.

Para el afio 2019, se incorporé en el calculo de los costos para el servicio de
alcantarillado pluvial el gasto por depreciaciéon por mobiliario, sobre la
adquisicion de 12 mesas de 25mm de espesor en la superficie, para lo que se
procedié a consultar sobre la utilizaciéon en la parte operativa del servicio de
alcantarillado pluvial de dicho bien, indicando mediante el oficio SEM79-2021
de fecha 24 de febrero del 2021, que el mismo se adquirié con el objetivo de
amueblar el nuevo comedor que se iba a construir en el plantel municipal.

Asimismo, dentro de esta misma compra también adquirieron 60 Sillas
estructurales con un costo de ¢1.590.000, que no fueron considerados en el
calculo de depreciacién.

Ahora, es importante indicar, que la compra de las mesas y sillas, segun la orden
de compra la fuente de financiamiento es de Servicio de Alcantarillado Pluvial,
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por lo que, si se considerara el gasto de depreciacion de las mesas y sillas, el
mismo debe ser un monto proporcional a lo que corresponde la utilizaciéon de
esas mesas y sillas para el servicio de alcantarillado pluvial.

Se anexa el cuadro de los costos efectuados para dicho bien:

MUNICIPALIDAD ESCAZU

SERVICIO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL
COSTOS DE ENERO A DICIEMBRE 2018
REALIZADO EN 2019
DETALLE #1

Orden de Valor de Valor de Sumaa Depreciacién Depreciacién  Valoren

Vida Uil

Actives Rescate Depreciar del pericdo  Acumulada Libros

¢1843 550,00 | ¢184 356,00 ; $331 840,80] ¢331 840,80| ¢1 511 719.20)
Fuente: Detalle de calculos 2018 Gestion Hacendaria

MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

SERVICIO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL CANOS Y CUNETAS
COSTOS 2018
REALIZADO EN EL ANO 2019
CALCULO #1

COSTOS INDIRECTOS

Gastos Administrativos
15% Sobre Costos Directos ¢ 29 244 494
Gastos por depreciacidén
Depreciacion Equipo ¢ 243 771
Depreciacion de Mobiliarip  em— ¢ 331 841
Fuente: Detalle de calculos 2018 Gestién Hacendaria

Dentro de la revision efectuada, se encontré la orden de compra 36222 del
proveedor (NG - 2dquisicion de seis Motosierras Husqgvarna
segun factura numero 189774 del dia 31 de agosto del 2018, por un monto total
de las motosierras de ¢1.950.000, siendo el valor unitario de cada una
de ¢325.000.

En el moédulo de activos fijos registraron un valor de ¢1.950.000 cada
motosierra lo que representa un error de registro demas de ¢9.750.000, siendo
lo correcto ¢325.000 cada motosierra, por lo que el gasto por depreciacion
mensual representa un error de consideracion.
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7.2.2.2 Criterio.

Procedimiento institucional 23.4 Tarifas

23.4.2 Revisar tarifas: la persona jefatura de Tributos/asistente recopila
informacion para establecer los estudios tarifarios

23.4.3 Solicitar informacién a Control de Presupuesto: Se solicita al proceso de
Control de Presupuesto la informacién de los gastos efectivos incurridos de un
determinado servicio en el transcurso del periodo de un afio. Asi como copia de las
ordenes de compra que respaldan las erogaciones. Se solicita al proceso de
Contabilidad, la constancia de gastos administrativos producto de remuneraciones
con el fin de incorporario al estudio de tarifas, asi como el detalle de los gastos por
depreciacion de equipo y maquinaria. A la Gerencia de Gestién Urbana se le solicita
informar de la proporcién de tiempo segun salario dedicada por los funcionarios
municipales que se dedican a brindar el servicio en la comunidad, asi como
informacién de inversiones futuras. Se solicita a Contabilidad la determinacién de
las depreciaciones de la maquinaria y equipo.

23.4.4 Confeccionar borrador del Estudio de Tarifas: La persona jefatura de
Tributos, con la informacion suministrada por las personas sefialadas en el punto
anterior, procede a identificar los costos reales y la tarifa propuesta para cada
servicio, confecciona el borrador del Estudio de Tarifas y lo traslada a la Gerencia
Hacendaria para que lo revise y haga las observaciones si es el caso.

Directriz Direccion General de la Contabilidad Nacional, CN-001-2209 del 23
de noviembre del 2009, Valoracion, Revaluacion y Depreciacion de Activos

Depreciacion: Es la distribucién sistematica del costo de un activo durante su vida
atil.

Vida atil es:

a) el Periodo del tiempo durante el cual espera una empresa usar su activo; o

b) El numero de unidades de produccién o similares que una entidad o institucién
espera obtener de un activo.

Costo de adquisicion: Incluye el precio neto pagado por lo bienes, mas todos los
gastos necesarios para tener el activo en lugar y condiciones que permitan su
funcionamiento, como los derechos y gastos de importacion, fletes, seguros, gastos
de instalacion y acondicionamiento necesarios hasta su puesta en operacion.

Valor residual o valor de rescate: aquella parte del costo de un activo que se espera
obtener al final de su vida atil.

Valor en libros: es el costo del activo menos la depreciacion.

3. Depreciacion de activos
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Base sobre la cual se calcula la depreciacion

La base sobre la cual se calcula la depreciacién de activos fijos es su costo original.
Elimporte del costo del bien, cuando corresponda, debe incluir los gastos incurridos
con motivo de la compra, transporte, instalacién, montaje y otros similares,
necesario para ponerlo en condiciones de uso o explotacion.

Método de depreciacién aceptado

El método de depreciacion aceptado seré el método de linea recta.

Su nombre se desprende del hecho de que el valor libros de depreciacién. La
depreciacion anual se calcula dividiendo el costo inicial 0 base del activo menos su
valor residual entre la vida atil del bien. (lo subrayado no corresponde al original).

La ecuacion contable es: Dt= P-VR/n

En donde:

Dt: depreciacién anual

P: Costo inicial o base no reajustada

Vr: Valor residual

n: vida depreciable esperada (afos de vida Gtil)

Al depreciarse el bien en una misma cantidad cada ario, el valor en libros después
de un determinado numero de afos (t) de servicio, serd igual al costo inicial del
activo menos la depreciaciéon acumulada.

(...) como anexo la Tabla de Afios de Vida Util y Porcentajes de Depreciacién (...)

De igual forma, la tabla en forma individualizada que sera aplicada para los diversos
activos o grupos de activos, en cuanto a los porcentajes anuales de depreciacion,
asi como los afios estimados de vida util para cada uno de ellos, siempre y cuando

aparezcan en los balances como activos, es la siquiente:

Para estos activos, su tratamiento en cuanto a valoracién, revaluacién o
depreciacion debe ser manejado por separado, e imprescindible que sea dado por
un profesional en ese campo. (lo subrayado no corresponde al original)

Manual para la definicion de un Modelo Tarifario para la Gestién Municipal de
Residuos Sdlidos emitido en el ano 2011 _por el Programa CYMA
Competividad y Medio Ambiente, formado por una plataforma
interinstitucional de Mideplan, Ministerio de Salud, Minaet, IFAM, Cédmaras de
Industrias de Costa Rica y Giz

(...) Algunas Municipalidades consideran el costo de depreciacion como un costo
indirecto.
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La depreciacion: se calcula utilizando la siguiente formula: D= (C-S), en donde:
%

D= Depreciacion o cuotas equivalentes al desgaste del equipo en uso

C= Costo de adquisicion (o reconstruccion)

S= Valor de rescate (10% del costo de adquisicion)

V= Vida util estimada

Codigo Municipal 7794, versiéon 2019

Articulo 83. - Por los servicios que preste, la municipalidad cobraré tasas y precios
que se fijaran tomando en consideracion su costo mas un diez por ciento (10%) de
utilidad para desarrollarlos. Una vez fijados, entrarén en vigencia treinta dias
después de su publicacién en La Gaceta.

Los usuarios deberan pagar por los servicios de alumbrado publico, limpieza de
vias publicas, recoleccién separada, transporte, valorizacion, tratamiento y
disposicion final adecuada de los residuos ordinarios, mantenimiento de parques y
zonas verdes, servicio de policia municipal y cualquier otro servicio municipal
urbano o no urbano que se establezcan por ley, en el tanto se presten, aunque ellos
no demuestren interés en tales servicios.

En el caso especifico de residuos ordinarios, se autoriza a las municipalidades a
establecer el modelo tarifario que mejor se ajuste a la realidad de su cantén,
siempre que este incluya los costos, asi como las inversiones futuras necesarias
para lograr una gestién integral de residuos en el municipio y cumplir las
obligaciones establecidas en la Ley para la gestion integral de residuos, mas un
diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo. Se faculta a las
municipalidades para establecer sistemas de tarifas diferenciadas, recargos u otros
mecanismos de incentivos y sanciones, con el fin de promover que las personas
usuarias separen, clasifiquen y entreguen adecuadamente sus residuos ordinarios,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley para la gestién integral
de residuos. (lo subrayado no corresponde al original).

Ademas, se cobraréan tasas por servicios y mantenimiento de parques, zonas
verdes y sus respectivos servicios. El calculo anual debera considerar el costo
efectivo invertido mas el costo de la seguridad que desarrolle la municipalidad en
dicha area y que permita el disfrute efectivo. Dicho monto se incrementara en un
diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo; tal suma se cobraré
proporcionalmente entre los contribuyentes del distrito, segtn el valor de la
propiedad. (Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 2 ° de la ley N° 9542
“Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal” del 23 de abril del 2018)
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Ley 8292 General de Control Interno

Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno

Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control intemo institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE

4.2 Requisitos de las actividades de control

inciso e) Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante
su incorporacién en los manuales de procedimientos, en las descripciones de
puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacién
debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente
establecidos, para su uso, consulta y evaluacién.

4.4.1 Documentacién y registro de la gestién institucional El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestién institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente,
y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién
publica, segun corresponda.

4.4.3 Registros contables y presupuestarios. E| jerarca y los titulares
subordinados, segtin sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes
para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables
y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucién, y las
transacciones y eventos realizados.

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas. La exactitud de los registros
sobre activos y pasivos de la institucién debe ser comprobada periédicamente
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan,
incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para
determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.

5.1 Sistemas de informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben disponer los elementos y condiciones necesarias para que
de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las
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actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econémica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestién
institucional y otra de interés para la consecucién de los objetivos institucionales.
El conjunto de esos elementos y condiciones con las caracteristicas y fines
indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en
forma manual, automatizada, o ambas.

5.6 Calidad de la informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacién
que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los
atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

7.2.2.3 Causa.

Mediante el oficio COR-GHA-298-2021 del dia 16 de setiembre del 2021, (D
N < xpresa lo siguiente:

‘En cuanto al médulo de activos del sistema Decsis existe seglin organigrama
municipal la oficina de Suministros y Activos, perteneciente a la Gerencia de
Recursos Humanos y Materiales; por lo tanto, en cuanto al ingreso de la
informacién en dicho modulo, sobre la descripcién, fecha de adquisicién, valor de
activo, valor de rescate, afios de vida util, son incluidos por el encargado de dicha
oficina.”

7.2.2.4 Efecto.

Al no contar con una estructura de costos que pueda brindar informacién confiable,
veraz y oportuna para ser utilizada en los calculos de los costos de los servicios
que brinda la Municipalidad, no se puede tener una razonabilidad de la informacion
y la misma puede incurrir en errores de calculos, como se evidencia, asi mismo,
eso puede afectar tanto al contribuyente como al Municipio por el cobro excesivo o
el no cobro de la recuperacion invertida para dicho servicio.
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7.2.3 Diferencias en certificaciones y constancias (Registro Nacional y
Municipalidad

7.2.3.1 Condicion.

Se realiza una revisiéon de procedimientos institucionales para corroborar que la
emision de los recibos por los conceptos de certificaciones y constancias se
encuentre aplicada correctamente.

Se evidencia que se dan ingresos municipales por dos conceptos de facturacion,
las de certificaciones y constancias municipales, constancias sobre pagos
histéricos amparadas segln acuerdo municipal del 01 de junio del 2017, asi como,
las establecidas en el Convenio realizado entre la Municipalidad de Escazu vy el
Registro Nacional, que, por cada certificacion emitida, el Municipio percibe un
ingreso de ¢1.000 segun respuesta suministrada por la Gerencia de Recursos
Humanos y Materiales.

De acuerdo con lo mencionado, se procedié a realizar las pruebas necesarias para
dar razonabilidad a los ingresos y pagos que se deben de efectuar al Registro
Nacional, asi como, verificar la emisién de los recibos de los conceptos de
certificaciones y constancias emitidos, sin embargo, se presentaron las siguientes
debilidades que se van a mencionar.

o No se evidencia que fue lo que cobraron y no concuerda con la tabla de los
costos de certificaciones, constancias y pagos histéricos de la Municipalidad,
como se detalla:

Fecha Tipo

registro Transaicldn Concepto recibo Detalle sistema

CO.3

OTRAS VENTAS DE
167212018 1012709 CER SERVICIOS VARIOS a7 800 | Centificacion FIHC! Mo hay ident i6n de que cobraron
OTRAS VENTAS DE
11/7/2018 | 1059988 CER SERVICIOS VARIOS 11 250 | Centificacion Finca (D No hay identificacion de que cobraron
91212018 | 1211790 CER Centificaciones 1 100 | Constancia impuestos al dia Finca (Il |No hay identificacion de que cobraron
13/5/2019 | 1156320 CER Certi i 3 180 | Centificacion Finca G "2 identificacion de que cobraron
11/2/2019 1113829 CER Centifcaciones 7 896,40 | Centificaciones Finca SN En el recibo cobraron basura
20/6/2018 1176336 CER Certifi s 8 420 | Centificaciones Finca D Mo hay identificacién de que cob
31/5/2018 | 1158940 CER Certificaci 33 750 | Certificaciones Finca (EENED Mo hay identificacion de que cobraron
5/11/2019 1205693 CER Certificaciones 15 750 | Centificaciones Finca il No hay identificacion de que cobraron
241712019 1178445 CER Certificaciones 1 450 | Certificaciones S o identificacion de que cobraron
4/2/2019 1112574 CER Certificaciones 6 360 | Centificaciones Finca (N No hay identificacion de gue cobraron
Total 126 956,40

Fuente: Elaboracién propia

o Con respecto a las siguientes diferencias, se revisaron las facturas emitidas
por la Junta Administradora del Registro Nacional de los meses de marzo y
setiembre 2018 y febrero 2019, que amparan las tarifas del cobro de las
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certificaciones y los montos son de ¢2.600 y ¢2.800 respectivamente, por lo
que un de tarifa de ¢2.700 no se evidencia y tampoco del monto de alguna
tarifa por ¢5.000 como se detalla:

Fecha No. Rec Tipo

o Concepto recibo Detalle sistema Observaciones
registro Transaccion

Aporte Certificaciones Centificacién 2 rubros 1 ARN 6.800 y 1 CER

8/9/2018 1068280 ARN Registro Nacional 6 800 |4000 No se tanfa por ¢2. 700
QTRAS VENTAS DE Centificacion 2 rubros 1 ARN 5,000y 1 CER

832018 1017270 ARN SERVICIOS VARIOS 5000 |3.000 No hay identificacion de que cobraron
Aponte Certificaciones Certificacién 2 rubros 1 ARN 3.400y 1 CER

51212019 1112720 ARN Registro Nacional 3 400 |2 000 No se eudencia tanfa por ¢2.700
Total 16 200

Fuente: Elaboracidn propia

o Con el recibo emitido 1113829 del dia 11/02/2019 hay cobro de un rubro de
basura por un monto de ¢93.693.25 y el rubro de certificaciones

por ¢7.896.40 emitido por el funcionario (SR |0 cual presenta
una inconsistencia, la cual consiste en el monto cobrado por certificacion no

corresponde a una certificacion:

Detalle Recibos Cancelados (cul.trared)

[ Detatie Recibos Canceiados |
Cuenta Auniiar Recibo  Fec Recibo  Periodo  Transa Oescripcion de la Cta Contable
1113825 [ 11022619 2015.01 |BAS
] 26138 JCUF ) 1m3zaef1m22019 | 2019.01 fCER JCentticaccoes

A
[ Modo:Edicién 10e2 o _ Numero de Cuenta

Asimismo, dentro de la muestra seleccionada, se solicité los respaldos que
amparen la emisién del pago a la Junta Administrativa del Registro Nacional, sin
embargo, no todas las transferencias emitidas contaban con el respectivo
respaldo segun se muestra:

e A Fecha registro AD. Mayorizado = Monto transaccion Observaciones
transaccion
TF 18/7/2018 7462 218 600 Sin factura
TF 30/9/2018 7661 249 200 Sin factura
TF 15/12/2018 7937 227 600 Sin factura

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, dentro de las transferencias emitidas no se refleja una conciliacién
entre la factura emitida por la Junta Administrativa del Registro Nacional, contra
los ingresos emitidos por la Municipalidad de las certificaciones del Registro
Nacional, por lo tanto, se logré determinar que se presentan en casi todos los
meses diferencias entre la transferencia efectuada a la Junta Administradora del
Registro Nacional y el reporte de la emision de los recibos extraido del sistema
informatico Decsis, segun se muestra a continuacion:

Montosegin o, (0L s
Fecha registro Detalle de la transaccion movimientos en los p Diferencia
e T lngre_r.os segun
Decsis por mes
31/1/2018 AD 2785686 17/01/2018 SBS 14461, Nomina 6623 245 800 241 400 4 400
28/2/2018 AD 2846147 09/02/2018 SBS 14462, Nomina 6677 761 400 739 400 22 000
31/3/2018 AD 2854016 23/03/2018 SBS 14463, Ndmina 6757 645 000 637 800 7 200
30/4/2018 AD 2879809 16/04/2018 SBS 15276, Némina 6869 432 400 434 000 |- 1 600
31/5/2018 AD 2885678 11/05/2018 SBS 15277, Némina 6962 251 000 247 800 3 200
30/6/2018 AD 2894092 08/06/2018 SBS 15278, Nomina 7091 197 600 199 600 |- 2 000
18/7/2018 AD 2904431 10/07/2018 SBS 15280, Nomina 7223 218 600 221 600 |- 3 000
31/8/2018 AD 2912675 10/08/2018 SBS 15281, Nomina 7331 194 800 193 200 1 600
30/9/2018 AD 2921314 10/09/2018 SBS 15427, Némina 7450 243 200 246 600 2 600
31/10/2018 AD 2933979 11/10/2018 SBS 15282, Némina 7536 209 000 206 400 2 600
30/11/2018 AD 2847577 14/11/2018 SBS 15283, Némina 7656 310 200 305 400 4 80O
15/12/2018 AD 2956886 10/12/2018 SBS 15284, Nomina 7776 227 600 224 400 3200
31/1/2018 AD 4212043 17/01/2019 SBS 15701, Nomina 7940 141 800 140 400 1400
28/2/2019 AD 5621008 08/02/2019 SBS 15285, Ndmina 7983 944 200 936 800 7 400
31/3/2019 AD 7696214 12/03/2019 SBS 15286, Nomina 8102 732 400 736 200 |- 3 800
30/4/2019 AD 8875268 22/04/2019 SBS 16024 Nomina 8253 631 000 630 000 1000
31/5/2019 AD 8883933 14/05/2018 SBS 16031 Ndmina 8356 181 80O 181 800 -
20/6/2019 AD 8891770, Recibo 1161160 11/06/2019 1600 - 1 600
30/6/2019 AD 8892613 13/06/2019 SBS 15699 Nomina 8480 162 800 162 800 .
3712019 AD 8802635 12/07/2019 SBS 15700 Némina - 199 600 198 000 1 600
31/8/2019 AD 8910183 19/08/2019 SBS 15702 Ndémina 8763 143 400 142 600 800
30/9/2019 AD 8918761 12/09/2019 SBS 15703 Nomina 8862 257 200 259 000 |- 1 800
30/10/2019  |AD 8928962 09/10/2019 SBS 15704 Nomina 8990 275 200 275 800 |- 600
30/11/2019  |AD 8938009 14/11/2019 SBS 15705 Nomina 9151 232 600 230 000 2 600
31/12/2019 |AD 8846971 10/12/2019 SBS 15957 Ndmina 9321 248 000 248 000 -
Totales 8 094 200 8 039 000 55 200

Fuente: Elaboraciéon propia

Es importante recalcar, que al presentarse estas diferencias la cuenta contable de
las Deudas Comerciales por servicios comerciales y financieros C/P colones va a
presentar un saldo erréneo, por lo que es de suma relevancia proceder de una
forma correcta, debido a que dicha informacion se presenta en los estados
financieros municipales, por lo que va a presentar un saldo no razonable de la
cuenta.
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7.2.3.2 Criterio.

Reglamento para la gestion del cobro administrativo y judicial, la fiscalizacién
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Escazu

Articulo 51. Determinacion de tasas y precios publicos.

Para la determinacion de tasas por los servicios municipales prestados y en
concordancia con lo estipulado en el articulo 74 del Cédigo Municipal, los estudios
deberan realizarse una vez al ano, entre la segunda quincena de junio hasta la
primera quincena de agosto y seran enviados al Concejo Municipal antes del
vencimiento de la segunda quincena del mes de agosto. EI Concejo Municipal
contara con un plazo de sesenta dias naturales para someterlos a estudio,
consultas, correcciones y aprobacion definitiva. La fecha para su aprobacién
definitiva debera darse a mas tardar el treinta y uno de octubre de cada afio y la
publicacién en el diario La Gaceta debera hacerse como fecha limite el treinta de
noviembre de cada afio, de manera que el cargo en la base de datos municipal
para todos los contribuyentes empiece a regir el primero de enero de cada afio.

Los estudios tarifarios para determinar el costo por servicios brindados en
localizacién de contribuyentes, emision de constancias y certificaciones, estudios
de pagos realizados, los precios publicos y otros, podran realizarse en cualquier
momento.

Articulo 52. Pago de servicios solicitados.

Todo sujeto pasivo, responsable o contribuyente, que requiera el servicio de
emision de constancias o certificaciones de impuestos al dia, asi como de estudios
sobre pagos realizados en arios anteriores, debera cancelar el costo administrativo
que para cada uno de ellos haya determinado el Proceso de Fiscalizacién y Tarifas.

Convenio de Regionalizacion de servicios Registro Nacional - Municipalidad
de Escazu

(...) Quinta: El servicio de informacion y emision de certificaciones de la base de
datos del Registro Nacional, sera brindado por los funcionarios que la Municipalidad
designe, y tendra bajo su responsabilidad el control del uso del equipo a su cargo

(.

(...) Adicionalmente la Municipalidad podra bajo su completa responsabilidad y
administracion, cobrar el pago de un precio publico por concepto de gastos
administrativos, con el fin de sufragar en primera instancia las inversiones que por
concepto de equipo, personal y mantenimiento deba hacer la Municipalidad, para
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la correcta ejecucion del presente convenio.

Dicho precio publico debera acordarlo el Concejo Municipal y ser publicado en la
Gaceta (...) (lo subrayado no corresponde al original).

Ley 8292 General de Control Interno

Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno

Serén responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, seré
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE

4.2 Requisitos de las actividades de control

inciso e) Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacién en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacién debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente,
y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién
publica, segtn corresponda.

4.4.3 Registros contables y presupuestarios. El jerarca y los titulares
subordinados, segtin sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes
para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables
y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucién, y las
transacciones y eventos realizados.

5.1 Sistemas de informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias,

deben disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y
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con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucién de los objetivos institucionales. El conjunto de esos
elementos y condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina
sistema de informacién, los cuales pueden instaurarse en forma manual,
automatizada, o ambas.

5.6 Calidad de la informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los
atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

7.2.3.3 Causa.

Por medio del oficio COR-RHM-0497-2021 del dia 23 de agosto del 2021, |a (D
- < resa lo siguiente:

1. “Que mediante el Acuerdo AC -065-17 del Concejo Municipal, se aprobaron los
costos de las certificaciones, constancias y pagos histéricos.

2. Que antes de marzo del afio 2019, contablemente sola existia una cuenta para
acreditar, certificaciones, constancias y comisiones.

3. Que, en el afio 2018, mediante el PS-87/2018 Plataforma de Servicios solicité
al Subproceso de Contabilidad, contar con cuentas contables que permitiera
realizar una conciliacion de las certificaciones emitidas y lograr anular
certificaciones.

4. Que, en el mes de marzo del 2019, el subproceso de Contabilidad mediante el
oficio CO-072-2019, brinda respuesta al oficio PS-87/2018, donde informan
sobre la activacion de las cuentas para registrar los montos de las
certificaciones, y asi poder realizar las conciliaciones de forma mensual.

5. Que, a partir del mes de mayo del afo 2019, se inicia a ejecutar las
conciliaciones mensuales, donde se confrontan la cantidad y montos de las
certificaciones emitidas contra las facturas del Registro Nacional.

6. Que mediante el oficio PS-36/2021 Plataforma de Servicios determina que los
recibidos por concepto de certificacién indicados en el informe de la Auditoria
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Interna, no presentan ninguna diferencia o faltante en el cobro (ver documento
adjunto).

7. Que, en acatamiento con lo dispuesto en el informe de la Auditoria, esta
Gerencia procedera a girar instrucciones a la Coordinacién de Plataforma de
Servicios, para que analice y determine la posibilidad de aplicar las
recomendaciones en el término establecido.”

Mediante el oficio COR-GHA-298-2021 del dia 16 de setiembre del 2021, ¢ [l
G < < presa lo siguiente:

“Conforme a lo establecido en el Reglamento para la Gestion del Cobro
Administrativo y Judicial, la Fiscalizacién y la Recaudacién Tributaria de la
Municipalidad de Escazi, en el articulo 51, el cual sefiala a lo que interese: “... Los
estudios tarifarios para determinar el costo por servicios brindados en localizacién
de contribuyentes, emision de constancias y certificaciones, estudios de pagos
realizados, los precios publicos y otros, podran realizarse en cualquier momento.”
(lo resaltado no corresponde al original). Aunado a lo anterior, existe un Convenio
entre el Registro Nacional y la Municipalidad de Escazu, donde el responsable de
velar por los alcances del mismo y de los respectivos cobros por las constancias o
certificaciones emitidas por la Municipalidad hacia los usuarios es el encargado del
Subproceso de Plataforma. Que a su vez debe de velar por las labores ejecutadas
por los plataformistas al ingresar la informacion al sistema municipal (Decsis) el
cual registra un asiento contable que depende de los rubros seleccionados. *

7.2.3.4 Efecto.

Se encuentra que se dan diferencias entre los montos facturados de los recibos
sobre las certificaciones y constancias municipales, asi como, las certificaciones
emitidas del Registro Nacional, provocando que se pueda cancelar mas dinero al
Registro Nacional o en su caso se haya dejado de cobrar al ciudadano el monto
correcto y la Municipalidad no esta percibiendo el ingreso correctamente.

Asimismo, esas diferencias afectan los registros contables y presupuestarios, en el
caso de los registros contables el no presentar un saldo contable razonable en la
presentacion de los estados financieros, los cuales son evaluados y presentados a
terceras personas y presupuestariamente, la distribuciéon correcta de los recursos.
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7.2.4 Cantidad de derechos de Cementerio Zufiga y Cementerio Quesada

7.24.1 Condicion.

Dentro de la revision realizada al expediente en custodia de Gestién Hacendaria se
logré evidenciar que no se solicita al Subproceso de Servicios Comunales o al
Macroproceso de Gestion Urbana, la cantidad de derechos de los nichos con que
cuenta el Cementerio Zufiga y el Cementerio Quesada, para el calculo de las tarifas
anuales.

Se procede a realizar una prueba de validacién de los 630 derechos, ponderados
a la cantidad de nichos ya sean sencillos, dobles, triples o cuadruples sumando
933.

Se extrae la informacién del sistema Decsis y se realiza el detalle basado en el
formato que utilizan en el calculo del expediente de los estudios tarifarios,
presentando una diferencia con corte de revision al afio 2018 de 10 derechos
menos.

Por lo tanto, se efectué la consulta al Coordinador de Servicios Comunales del dato
de los derechos en los respectivos Cementerios, indicando que son 596 derechos,
ponderados a la cantidad de nichos ya sean sencillos, dobles, triples o cuadruples
suman 887.

De acuerdo con la informacién anterior, se presenta una diferencia considerable en
cantidades de derechos y que aun para las tarifas del afo 2020, fueron
considerados los 933 derechos.

7.2.4.2 Criterio.

Reglamento para la gestién del cobro administrativo y judicial, la fiscalizacion
y la recaudacidn tributaria en la Municipalidad de Escazu

Articulo 51. Determinacion de tasas y precios publicos.

Para la determinacién de tasas por los servicios municipales prestados y en
concordancia con lo estipulado en el articulo 74 del Cédigo Municipal, los estudios
deberéan realizarse una vez al afio, entre la segunda quincena de junio hasta la
primera quincena de agosto y seran enviados al Concejo Municipal antes del
vencimiento de la segunda quincena del mes de agosto. EI Concejo Municipal
contara con un plazo de sesenta dias naturales para someterlos a estudio,
consultas, correcciones y aprobacion definitiva. La fecha para su aprobacion
definitiva debera darse a mas tardar el treinta y uno de octubre de cada afio y Ia
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publicacién en el diario La Gaceta deberé hacerse como fecha limite el treinta de
noviembre de cada arfio, de manera que el cargo en la base de datos municipal
para todos los contribuyentes empiece a regir el primero de enero de cada afio.

Procedimiento institucional 23.4 Tarifas

23.4.2 Revisar tarifas: la persona jefatura de Tributos/asistente recopila
informacién para establecer los estudios tarifarios

23.4.3 Solicitar informacién a Control de Presupuesto: Se solicita al proceso de
Control de Presupuesto la informacién de los gastos efectivos incurridos de un
determinado servicio en el transcurso del periodo de un afio. Asi como copia de las
ordenes de compra que respaldan las erogaciones. Se solicita al proceso de
Contabilidad, la constancia de gastos administrativos producto de remuneraciones
con el fin de incorporario al estudio de tarifas, asi como el detalle de los gastos por
depreciacion de equipo y maquinaria. A la Gerencia de Gestién Urbana se le solicita
informar de la proporcién de tiempo segun salario dedicada por los funcionarios
municipales que se dedican a brindar el servicio en la comunidad, asi como
informacion de inversiones futuras. Se solicita a Contabilidad la determinacién de
las depreciaciones de la maquinaria y equipo.

23.4.4 Confeccionar borrador del Estudio de Tarifas: La persona jefatura de
Tributos, con la informacién suministrada por las personas sefialadas en el punto
anterior, procede a identificar los costos reales y la tarifa propuesta para cada
servicio, confecciona el borrador del Estudio de Tarifas y lo traslada a la Gerencia
Hacendaria para que lo revise y haga las observaciones si es el caso.

Cédigo Municipal 7794, versién 2019

Articulo 83. - Por los servicios que preste, la municipalidad cobrara tasas y precios
que se fijaran tomando en consideracién su costo més un diez por ciento (10%) de
utilidad para desarrollarlos. Una vez fijados, entrarén en vigencia treinta dias
después de su publicacién en La Gaceta.

Los usuarios deberén pagar por los servicios de alumbrado publico, limpieza de
vias publicas, recoleccién separada, transporte, valorizacién, tratamiento y
disposicion final adecuada de los residuos ordinarios, mantenimiento de parques y
zonas verdes, servicio de policia municipal y cualquier otro servicio municipal
urbano o no urbano que se establezcan por ley, en el tanto se presten, aunque ellos
no demuestren interés en tales servicios.

En el caso especifico de residuos ordinarios, se autoriza a las municipalidades a
establecer el modelo tarifario que mejor se ajuste a la realidad de su canton,
siempre que este incluya los costos, asi como las inversiones futuras necesarias
para lograr una gestién integral de residuos en el municipio y cumplir las
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obligaciones establecidas en la Ley para la gestion integral de residuos, mas un
diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo. Se faculta a las
municipalidades para establecer sistemas de tarifas diferenciadas, recargos u otros
mecanismos de incentivos y sanciones, con el fin de promover que las personas
usuarias separen, clasifiquen y entreguen adecuadamente sus residuos ordinarios,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley para la gestién integral
de residuos. (lo subrayado no corresponde al original).

Ademas, se cobraran tasas por servicios y mantenimiento de parques, zonas
verdes y sus respectivos servicios. El célculo anual debera considerar el costo
efectivo invertido mas el costo de la seguridad que desarrolle la municipalidad en
dicha area y que permita el disfrute efectivo. Dicho monto se incrementaré en un
diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo; tal suma se cobrara
proporcionalmente entre los contribuyentes del distrito, segun el valor de la
propiedad. (Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 2 ° de la ley N° 9542
“Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal” del 23 de abril del 2018)

La municipalidad calculara cada tasa de forma anual y las cobrara en tractos
trimestrales sobre saldo vencido. La municipalidad queda autorizada para emanar
el reglamento correspondiente, que norme de qué forma se procedera para
organizar y cobrar cada tasa. (Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 2 °
de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de la Policia Municipal” del 23 de abril
del 2018)

Ley 8292 General de Control Interno

Articulo 10.- Responsabilidad por el sistema de control interno

Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.

Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE

4.2 Requisitos de las actividades de control

inciso e) Documentacion. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los
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titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente,
y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién
publica, segun corresponda.

4.4.3: Registros contables y presupuestarios. E| jerarca y los titulares
subordinados, segtin sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes
para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables
y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las
disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucién, y las
transacciones y eventos realizados.

5.1 Sistemas de informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias,

deben disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera
organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las actividades de
obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y
con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestién institucional y otra
de interes para la consecucién de los objetivos institucionales. El conjunto de esos
elementos y condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina
sistema de informacidén, los cuales pueden instaurarse en forma manual,
automatizada, o ambas.

5.6: Calidad de la informacién. Eljerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacién
que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los
atributos fundamentales de la calidad de la informacién estén referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

7.2.4.3 Causa.

Por medio del oficio COR-SEM-0365-2021 del dia 20 de agosto del 2021, el
N < xpresa lo siguiente:

“Por este medio le realizo el traslado de la informacién solicitada mediante el oficio
MEMO-AI-148-2021.
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Tipo derecho Cementerio Cementerio Total de
Zuniga Quesada derechos
Sencillo 220 121 321
Doble 78 210 288
Triple - 5 5
Cuadruple i 1 1
Total 299 337 636

Es importante destacar que en el cuadro se observa un derecho Cuadruple en el
Cementerio Zuniga el cual esta en negrita y con asteriscos, esto se debe a que
corresponde a una béveda tipo mausoleo que cuenta con 34 nicho, la cual fue
construida el afio pasado por el personal municipal.”

Mediante el oficio COR-GHA-298-2021 del dia 16 de setiembre del 2021, ¢ [l
- < presa lo siguiente:

‘De parte de la Gerencia Hacendaria, propiamente del Proceso de Tributos,
siempre se envia un oficio a las partes involucradas para que nos suministren la
informacion requerida. Que, si existe una modificacién en los insumos, el area
técnica deberia informarlo oportunamente. No obstante, para el presente estudio
tarifario se solicité especificamente la cantidad de derechos existentes.”

7.2.4.4 Efecto.

Se concluye que se presentan diferencias entre el sistema informatico y el calculo
efectuado en el expediente en custodia de la Gestién Hacendaria que respalda del
estudio de tarifas para el servicio de Cementerios en la cantidad de derechos de
los nichos, afectando el calculo monetario que puede ser a favor o0 en contra de los
ingresos municipales.

Asimismo, no se evidencia la solicitud de informacion anual que respalde la
cantidad de derechos de los nichos al subproceso de Servicios Comunales.

. Conclusiones.

La Auditoria Interna considera que, al 31 de diciembre de 2020, los hallazgos
encontrados durante este estudio en el Macroproceso de Gestién Hacendaria,
Proceso de Tributos no permiten tener una seguridad razonable de que el
cumplimiento de los objetivos de los calculos realizados para los costos de las
tarifas de los servicios que cobra la Municipalidad se pueda llevar a cabo
satisfactoriamente. Por lo tanto, la opinion general es Requiere Mejoras.
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De acuerdo con la revision realizada y con la regulacion vigente, la
Municipalidad no cuenta con un reglamento que norme el modelo tarifario
que mas se adapte para el Municipio que incorporen los elementos
necesarios para la determinaciéon de los costos en la prestacion de los
servicios de una forma precisa y ajustada al marco de legalidad, asi como,
una estructura de costos en donde se incorporen los gastos de acuerdo con
la razonabilidad, proporcionalidad y ordenanza, y no se incorporen gastos
que no correspondan a la prestacion del servicio.

Asimismo, se debe de mantener constante coordinacion entre los procesos
y subprocesos involucradas, desde donde se presta el servicio, como el
proceso o subproceso que debe de garantizar el registro adecuado de los
diferentes componentes que puedan identificar los costos efectivos y se
garantice el orden econdmico y operacion dentro de cada uno de los
servicios prestados, los cuales deben de estar debidamente documentados.

Segln las revisiones efectuadas a los rubros de costos indirectos que
incluyen los gastos de depreciacion de los bienes duraderos operativos de
cada servicio que presta la municipalidad, se presento diferencias entre el
monto del gasto de depreciacion que fueron considerados en los calculos de
los servicios, asi como, la vida util de los bienes duraderos, y los porcentajes
del valor de rescate basados en la normativa aplicable.

Asimismo, el mddulo de activos fijos del Municipio presenta muchas
inconsistencias en registro del valor de activos, porcentajes de valor de
rescate y vida util.

Todo esto provoca que no se cuente con una razonabilidad en los calculos
que se estan realizando por los diferentes servicios que presta la
Municipalidad, asi como, la razonabilidad de la informacion que contiene los
estados financieros que emite la Municipalidad, que, ademas, se deben de
presentar a los diferentes entes fiscalizadores y evaluadores.

Se presentan diferencias entre los montos facturados tanto de las
certificaciones y constancias municipales, como las certificaciones emitidas
del Registro Nacional, presentando diferencias al generar los pagos de las
transferencias y en los registros tanto contables como presupuestarios,
afectando la razonabilidad de la cuenta contable Deudas Comerciales por
servicios comerciales y financieros C/P colones.

También, se evidencié la ausencia de documentacion de respaldo en las
transferencias emitidas, entre lo que podemos mencionar la factura emitida
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del Registro Nacional.

Asimismo, en la muestra seleccionada se evidencié el cobro de un rubro de
certificaciones que no concuerda con el factor comun de los demas recibos
revisados y en ese recibo el cobro que facturaron fue el rubro de basura y
certificaciones, lo que incide en un error contable y presupuestario.

e Se presentan diferencias entre el sistema informatico y el calculo efectuado
en el expediente en custodia de la Gestion Hacendaria que respalda del
estudio de tarifas para el servicio de Cementerios en la cantidad de derechos
de los nichos, afectando el calculo monetario que puede ser a favor o en
contra de los ingresos municipales.

Asimismo, no se evidencia la solicitud de informacién anual que respalde la
cantidad de derechos de los nichos al subproceso de Servicios Comunales.

9. Recomendaciones.

Con fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas
en la Ley General de Control Interno articulos 12 inciso c¢) y 39, se emiten
recomendaciones, en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los
controles internos, la eficiencia operativa y los resultados.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacién de las recomendaciones emitidas,
asi como de valorar la aplicacién de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

Al Alcalde Municipal

Proceso de Tributos

9.1 Realizar, aprobar e implementar un Reglamento de Modelo Tarifario que
contenga objetivos, competencias, régimen de fijacion de tarifas, detalle del
estudio tarifario, procedimiento de aprobacién de tarifas (tramitacion del
proyecto, convocatoria, audiencia, aprobacién y vigencia de tarifas) entre otros,
de los servicios que brinda la Municipalidad, en un plazo no mayor a sesenta
dias habiles. (Punto 7.2.1. de los resultados de este informe).

9.2 Efectuar, aprobar e implementar una estructura de costos en donde se
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establezcan los controles financieros y presupuestarios sobre las erogaciones
y sus respectivos respaldos que demuestren la veracidad de los gastos
reportados, sobre cada uno de los servicios que presta la Municipalidad, en un
plazo no mayor a noventa dias habiles. (Punto 7.2.1. de los resultados de este
informe).

9.3 Investigar e incorporar en el detalle del calculo de costos tarifarios del servicio
de aseo y vias el bien del Vehiculo Grua Tipo Plataforma Elevadora Marca
Haulotte activo nimero 8167N, el gasto por depreciacion si realmente pertenece
el bien servicio de aseo y vias como lo indica la orden de compra, en un plazo
no mayor a treinta dias habiles. (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

9.4 Cotejar y revisar el monto del gasto de depreciacion de las Motoguadanas (10)
segun orden de compra 35868 proveedor (D factura
163669 que presenta una diferencia en el calculo de los costos tarifarios del
servicio de aseo y vias, en un plazo no mayor a treinta dias habiles. (Punto
7.2.2. de los resultados de este informe).

9.5 Analizar y corregir en el detalle del célculo de los costos tarifarios del servicio de
recoleccién de desechos soélidos el valor de activos de los tres camiones
recolectores Basura Kenworth T800, en un plazo no mayor a treinta dias
habiles. (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

9.6 Revisar y ajustar el porcentaje del valor de rescate, vida Gtil y el monto del gasto
por depreciacién de los Camiones Repartidores Basura Kenwoth T800, del
calculo de los costos tarifarios del servicio de recoleccion de desechos sélidos,

en un plazo no mayor a treinta dias. (Punto 7.2.2. de los resultados de este
informe).

9.7 Revisar y ajustar el registro de la Malla Ciclén cercado Cementerio Quesada y
la Obra por Administracion, debido a que esto es un costo de mantenimiento o
mejora a la propiedad, no un activo fijo, del calculo de costos tarifarios del
servicio de cementerio, presentar a esta auditoria el respaldo del ajuste
realizado, en un plazo no mayor treinta dias habiles. (Punto 7.2.2. de los
resultados de este informe).

9.8 Revisar, ajustar e implementar la solicitud de informacién anual al Subproceso
de Servicios Comunales de los derechos con que cuentan los Cementerios
Zuniga y Cementerio Quesada para poder respaldar el estudio de las tarifas del
servicio de Cementerios, en un plazo no mayor a treinta dias habiles. (Punto
7.2.4. de los resultados de este informe).
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Subproceso de Contabilidad y Suministro y Activos

9.9 Comprobar y corregir el valor de adquisicién, gasto por depreciacion y vida util de
la Vagoneta marca Internacional Modelo 4300 afio 2017 segln las
especificaciones técnicas de esta, basado en la Directriz CN-001-2009 del 23
de noviembre del 2009 y realizar los ajustes necesarios en el detalle del calculo
de costos tarifarios del servicio de aseo y vias y en el sistema Decsis en el
madulo de activos fijos, si fuera en el sistema Decsis el ajuste, se deben efectuar
los ajustes contables necesarios y enviar a esta auditoria el respaldo de los
asientos realizados del calculo de costos tarifarios del servicio de aseo y vias,
en un plazo no mayor a sesenta dias habiles. (Punto 7.2.2. de los resultados de
este informe).

9.10 Revisar y ajustar el porcentaje del valor de rescate, vida util y el monto del gasto
por depreciacion de los Camiones Repartidores Basura Kenwoth T800, en el
sistema Decsis en el médulo de activos fijos y se deben efectuar los ajustes
contables necesarios y enviar a esta auditoria el respaldo de los asientos
realizados, en un plazo no mayor a sesenta dias. (Punto 7.2.2. de los resultados
de este informe).

9.11 Revisar y realizar los ajustes necesarios del porcentaje del valor de rescate y la
vida util de la Caja Recolectora afio 2014 orden de compra 33306 Factura 512
proveedor (D s<oun las especificaciones técnicas de esta,
basado en la Directriz CN-001-2009 del 23 de noviembre del 2009 y enviar a
esta auditoria el respaldo de los asientos realizados, en un plazo no mayor a
sesenta dias habiles. (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

9.12 Comprobar y ajustar el porcentaje correcto del valor de rescate de los activos
6291N, 6292N, 6293N y 6294N Podadoras de altura y realizar los asientos de
ajustes respectivos y enviar a esta auditoria el respaldo de los asientos
realizados, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles. (Punto 7.2.2. de los
resultados de este informe).

9.13 Verificar y ajustar el porcentaje del valor de rescate de los activos 3402N y
3403N Recolector Portatil y 3404N Impresora compacta de etiquetas y realizar
los asientos de ajustes respectivos y enviar a esta auditoria el respaldo de los
asientos realizados, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles. (Punto 7.2.2.
de los resultados de este informe).

9.14 Revisar y ajustar el costo unitario de cada motosierra (6 unidades) proveedor

G faciura 189774 del dia 31/08/2018 orden de compra
36222 que registraron en el modulo de activos fijos y realizar los ajustes
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contables y enviar una copia a esta auditoria de los asientos realizados, en un

plazo no mayor a sesenta dias habiles. (Punto 7.2.2. de los resultados de este
informe).

9.15 Revisar y ajustar el porcentaje del valor de rescate, vida util y el monto del gasto
por depreciacion de los Camiones Repartidores, en el sistema Decsis del
mddulo de activos fijos y se deben efectuar los ajustes contables necesarios y
enviar a esta auditoria el respaldo de los asientos realizados, en un plazo no
mayor a treinta dias. (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

9.16 Verificar, ajustar, respaldar y realizar los ajustes contables necesarios de la
cuenta contable Deudas Comerciales por servicios comerciales y financieros
C/P colones para que la cuenta presente el saldo correcto, en un plazo no mayor
a cuarenta y cinco dias habiles. (Punto 7.2.3. de los resultados de este informe).

Oficina Suministros y Activos

9.17 Revisar y ajustar el registro de la factura 439475 proveedor (D
de fecha 26/06/2012 Orden de Compra 32685 Camiones Recolectores Basura
Kenworth T800 en el sistema Decsis en el mddulo de activos la diferencia del
registro de los tres vehiculos recolectores, en un plazo no mayor a sesenta dias
habiles. (Punto 7.2.2. de los resultados de este informe).

Gerencia de Gestion Hacendaria

9.18 Revisar, actualizar y aprobar los costos de las certificaciones y constancias
municipales y constancias sobre pagos histéricos servicios que brinda la
Municipalidad, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles. (Punto 7.2.3. de
los resultados de este informe).

Plataforma de Servicios

9.19 Comprobar y realizar los ajustes en el sistema informatico para la
parametrizacion correcta en la emisién de certificaciones que no permita
ingresar manual informacién, para evitar errores en la escogencia correcta de
los rubros, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles. (Punto 7.2.3.
de los resultados de este informe).

9.20 Elaborar, implementar y aprobar un procedimiento para el Subproceso de
Plataforma de Servicios para efectuar una conciliaciéon de saldos entre lo
facturado por la Municipalidad del concepto de certificaciones del Registro
Nacional y la factura emitida por la Junta Administrativa del Registro Nacional,
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en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias habiles. (Punto 7.2.3. de los
resultados de este informe).

Servicios Comunales

9.21 Realizar un inventario de los derechos con que realmente cuentan los
Cementerios Zuniga y Cementerio Quesada y efectuar los ajustes necesarios
en el sistema informatico, con sus respectivos respaldos de validacién, en un
plazo no mayor a treinta dias habiles. (Punto 7.2.4. de los resultados de este
informe).
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