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Escazu, 2025

Como el primer servidor publico de este gran cantdn de nobles ciudadanos,
vengo a rendir cuentas del trabagjo que, junto a mi equipo, hemos realizado
con esmero y dedicacion.

La rendicion de cuentas es una obligacion, pero es mds un ejercicio
iImprescindible de transparencia y compromiso con la comunidad. Es la
oportunidad de demostrar como su Gobierno local invierte cada coldén en
favor del desarrollo equilibrado y el bienestar comun.

Nuestra gestion municipal se enfoca en ofrecer servicios de calidad,
garantizando infraestructura eficiente, seguridad, salud, educacion y
oportunidades de empleo.

Ademds, impulsamos programas de formacion para el emprendimiento y
fortalecemos la prevencion y la sana convivencia ciudadana.

Todo esto, con un enfoque de innovacion y mejora continua, basado en la
responsabilidad, elrespetoy laempatiaporlas personasy elmedio ambiente.

Creemos en la importancia de la identidad cultural como un pilar que nos
distingue y nos proyecta al mundo, preservando nuestro patrimonio y
promoviendo el arte.

También fomentamos el deporte y la apropiacion de los espacios publicos,
para que las familias escazucenas encuentren en su cantén un lugar seguro
y vibrante.

A través de politicas inclusivas, apoyamos a nuestra nifiez y adolescencia
para que permanezcan en las aulas, y a nuestros adultos mayores para que
sigan disfrutando de la tierra que los vio nacer con accesibilidad y dignidad.
Trabajamos para que Escazu sea un destino atractivo para el turismo,
dinamizando la economia local y fortaleciendo nuestra identidad como
comunidad.

Hoy, con satisfaccion y sentido de responsabilidad, presentamos los logros
alcanzados, los retos superados y los desafios que nos motivan a seguir
construyendo un Escazu prospero, solidario y con oportunidades para todos.

Orlando Umana
Alcalde



Convenio con

el AYA

En el pintoresco cantdn de Escazu,
don José, un agricultor de toda la
vida, dependia de las calles loca-
les para llevar sus productos fres-
cos al mercado cada manana. Sin
embargo, en los ultimos meses, las
vias que recorria diariomente se
habian deteriorado debido a las
intervenciones necesarias del Ins-
tituto Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) para reparar
fugas de agua. Aunque esencia-
les, estas reparaciones dejaban las
calles en mal estado, complicando
el transito y afectando la rutina de
don José y muchos otros vecinos.

Consciente de esta problemdtica,
la Municipalidad de Escazu tomé
cartas en el asunto y firmoé un con-
venio de cooperacion con el AyA.
Este acuerdo permite al gobierno
local asumir la reparacion de las
vias publicas una vez que el AyA fi-
naliza sus trabajos en las tuberias.
Ademds, el AyA se comprometio a
tener una cuadrilla exclusiva para
atender las fugas reportadas en
Escazu, garantizando una aten-
cion mds rdpida y eficiente.

Gracias a este convenio, las calles
que antes permanecian danadas
por largos periodos ahora son re-
paradas de manera oportuna. Don
José notd rdpidamente la dife-
rencia: las rutas hacia el mercado
estaban en mejores condiciones,
permitiéndole transportar sus pro-
ductos sin contratiempos y ase-
gurando que lleguen frescos a sus
clientes. Este esfuerzo conjunto no
solo mejord la infraestructura vial,
sino que también fortalecid la con-
fianza de la comunidad en sus ins-
tituciones locales.
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Nueva delegacion

de policia

En el corazén de Escazu, dos ofi-
ciales de la Policia Municipal, Lau-
ra y Carlos, dedicaban sus dias y
noches a velar por la seguridad de
su comunidad. A pesar de las limi-
taciones de su antigua delegacion,
ambos compartian un profundo

compromiso por proteger a los ciu-

dadanos.

AN

Un dia, durante una patrulla con-
junta, Laura y Carlos recibieron
una llamada de emergencia sobre
un robo en progreso en una tienda
local. Sin dudarlo, se dirigieron al
lugar y, gracias a su rdpida inter-
vencion, lograron detener al sos-
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pechoso y recuperar los bienes ro-

.bados. Sin embqrgo al regresar a
la delegamon para procesar al de-

tenido, enfrentaron las dificultades
de siempre: espacios . reducidos,
equipos obsoletos y'una infraes-
tructura que no correspondia a las
nécesidades actuales.

Semanas después, la -Municipali-
dad de Escazu anuncid el inicio de
la construccién de una nueva de-
legacion para la Policia Municipal.
Con la colocacion de la “primera
piedra”, se dio paso a un proyecto
que prometia transformar la ope-
ratividad policial en la region.
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Laura y Carlos asistieron al evento
y sintieron una renovada esperan-
za. La nueva delegacion, ubicada
al costado norte de la iglesia de
SanyAntonio, contaria con espacios
mod%\rnos tecnologia avanzada y
dreas de capacitacion, todo dise-
nado para mejorar la eficiencia y

respuesta policial.

D,

Con la proyeccién de finalizar la

~ obraafinales de 2025, Lauray Car-

los imaginaban cémo este nuevo
espacio ‘les permitird servir mejor

a su comunidad. Soiiaban con una

delegacion que no solo mejorase

POLICIA my NICIPAL
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sus condiciones laborales, sino que
también fortaleciese la confianza
de los ciudadenos en la seguridad
local.

La construccion de la nueva dele-
gacion simbolizaba mds que una
mejora estructural; representa el
compromiso de Escazu con la se-
guridad y el bienestar de sus ha-
bitantes. Para Laura y Carlos, es la
promesa de un futuro donde pue-
dan desempenar su labor con ma-
yor eficacia, orgullo y dedicacién.



Aumentamos
la eJecucion

presupuestaria un 7%

El sol comienza a ocultarse en el
horizonte, tinendo el cielo de tonos
anaranjados. En el terreno donde
se construye el Megaproyecto de
Atletismo y recreacidon en San Anto-
nio de Escazu, el alcalde de Escazu
camina con paso firme, respiran-
do hondo el aire fresco de la tarde.
Cada paso representa un esfuerzo,
un compromiso, un sueno converti-
do en realidad. Mientras avanzaq, su
mente repasa los logros alcanza-
dos en los ultimos meses gracias al
incremento del 7% en la ejecucion
presupuestaria.

Con orgullo, recuerda cémo la edu-
cacion del cantén ha dado un sal-
to hacia el futuro. La instalacion de
pantallas interactivas en las aulas
del Centro Municipal de Formacién
para el Empleo, la Escuela Juan XXI-
I, el Liceo de Escazu, el CTP Escazu,
la Escuela de Guachipelin y el CE-
CUDI de la Avellana ha revoluciona-
do la manera en que los estudiantes
aprenden. A esto se suma la adqui-
sicion de licencias para una herra-

mienta educativa de neurodesa-
rrollo, que beneficia a los alumnos
de los diez centros educativos pu-
blicos del cantoén.

Cada paso que da sobre la pista
le recuerda la importancia de las
acciones concretas. Se siente satis-
fecho al pensar en la donacién de
pupitres, que ha mejorado la como-
didad de cientos de nifios en sus au-
las. Sabe que la educacidén no solo
se trata de tecnologiq, sino también
de espacios dignos y equipamiento
adecuado.

De pronto su mirada se dirige ha-
cia donde se ubica la Villa Ecologi-
ca Deportiva. Recuerda con entu-
siasmo la compra de dos terrenos
para su ampliaciéon, un proyecto
que fortalecerd el deporte y la re-
creacion en el cantdn. Piensa en los
ninos, jovenes y adultos que podrdn
disfrutar de mejores instalaciones,
fomentando un estilo de vida salu-
dable.




El sonido de una melodia le viene a
la mente, y con ello, la alegria de ha-
ber contribuido alaformacion artis-
tica con la compra de instrumentos
musicales para la Escuela Municipal
de Artes. Mds alld del deporte y la
educacion, la cultura también es un
pilar fundamental para la comuni-
dad.

Su caminata lo lleva hasta la zona
donde se estacionan los nuevos ca-
miones recolectores de residuos so-
lidos. Tres unidades modernas que
fortalecerdn el servicio de recolec-
cion, mejorando la calidad de vida
de los escazucenos y reforzando
el compromiso con un cantén mds
limpio y sostenible.

A medida que avanza, su mente
se llena de gratitud al recordar la
compra de propiedades estraté-
gicas. Una de ellas serd prestada
al Ministerio de Seguridad Publica
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£Qué son los
prefijos ?

para fortalecer la presencia de la
Fuerza Publica en Escazu, contri-
buyendo a la seguridad del can-
ton. Otra propiedad serd destina-
da a la ampliacién del Jardin de
Nifios Juan XXIIl, asegurando que
mds pequenos tengan acceso a un
espacio adecuado para su apren-
dizaje y desarrollo.

Ademads, reflexiona sobre el avan-
ce del 85% en la construccion del
edificio de Cultivarte, un espacio
que pronto serd un punto de en-
cuentro para la comunidad y el
desarrollo de actividades cultura-
les y educativas. También repasa
el inicio de las obras para la cons-
truccidén de la nueva delegacién
de la Policia Municipal, un proyec-
to clave parareforzar la seguridad
del canton.

Sinolvidar las obras de infraestruc-
tura que han fortalecido las calles
y espacios publicos de Escazu,

como la construccidén de muros de
retencion y estabilizacion, asicomo
la implementacion de nuevos dre-
najes para mejorar la seguridad y
durabilidad de las vias.

Finalmente, el alcalde se detiene y
observa a su alrededor. Mds per-
sonas trabajadoras municipales le
siguen. Su mirada refleja la moti-
vacion, el esfuerzo y la entrega de
todo el equipo municipal. Sabe que
estos logros son solo el comienzo,
que aun hay mucho por hacer, y
que con el apoyo de la comunidad
seguirdn construyendo un Escazu
mejor para todos.

Conuna sonrisa, retoma su camino,
convencido de que el trabajo no se
detiene. La historia de progreso y
bienestar continua escribiéndose,
y los mejores proyectos estdan por
venir.
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Macroproceso Estrategico. @ @ £

Subproceso de Archivo Municipal vl

El informe evidencia una gestion eficiente y organizada del Archivo Institucional,
cumpliendo con sus metas de documentacion, digitalizacion, resguardo y elimi-
nacion de documentos conforme a las normativas vigentes.

Durante el ano 2024, 866 requerimientos de informacion fueron debidamente
atendidos. Se presentaron tres informes de avance del PAQ, 12 informes mensuales
de labores al Despacho del alcalde y se gestionaron las compras requeridas por
la dependencia.

Cantidad de consultas atendidas
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Las personas de huevo ingreso en la institucion recibieron una charla de gestion
documental y el Servicio de digitalizacion de documentos fue gestionado y con-
trolado. Se digitalizaron 204.208 imdgenes.

Cantidad de documentos digitalizados
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La inspeccion del Archivo Nacional fue atendida. 68.61 metros de documentos fue-
ron recibidos para procesamiento y custodia.

Metros de documentos que ingresaron
para procesamiento y custodia

MAR

ABR MAY UL AGO SEP OCT NoOV DIC
Estudiantes de la carrera de Asistente Administrativa de la UTN fueron atendidos,
aligual que el alcalde y personeros de la Municipalidad de San Rafael de Heredia.
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Fueron eliminados 17.85 metros de documentos que cumplieron su vigencia admi-
nistrativa y legal.

Rendlicion de cuentas 2024
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Se atendieron diez valoraciones parciales de Control Constructivo y Gestion Am-
biental, Servicios Municipales, Gestion de Recursos Humanos y Materiales, Gestion
de la Calidad, Formacion para el Desarrollo Local, Planificacion Estrategica, Ges-
tion a la Comunidad, Gestion Cultural, Suministros y Activos.

Durante el ano del 2024, fueron recibidos 68.61 metros de documentos del Des-
pacho del Alcalde, Concejo Municipal, Secretaria, Auditoria, Salud Ocupacional,
Tecnologias de la Informacion, Seguridad Cantonal, Gestion de Recursos Huma-
nos, Suministros y Activos, Servicios Institucionales, Inspeccion, Gestion Hacenda-
ria, Tributos, Valoraciones, Presupuesto, Contabilidad, Patentes, Gestion de Cobro,
Tesoreria, Gestion Econdmica Social, Control Constructivo, Igualdad Equidad de
Género, Gestion a la Comunidad, Desarrollo Cultural, Gestion Cultural, Gestion
Urbana Servicios Municipales, Planificacion y Control Urbano, Control Constructi-
vo, Gestion Ambiental, Control de Activos siendo que el 100% de los inventarios se
encuentran actualizados.

Ademds, se describieron y prepararon para transferir al Archivo Nacional para el
ano 2025, planos y permisos de construccion de 1990-1994, expedientes de actas
y correspondencia del Concejo Municipal de 1997-2004 vy se inicio la descripcion
del subfondo del Despacho del alcalde de 1997-2004.

Rendlicion de cuentas 2024
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Subproceso Asuntos Juridicos 27

Ingresaron 1.426 casos de los cuales se atendieron 1.370 para un 96% de casos
atendidos durante ese mismo periodo, mientras 56 casos todavia estdin en trdmite
para un 4%.

Con respecto al cumplimiento de las metas establecidas a este subproceso en el
PAO AJOI del Subproceso de Asuntos Juridicos se realizaron un total de 123 dictd-
menes por lo que segun la meta prevista se cumplié con el 1007%.

Los procesos de adquisicion de terrenos presentan una serie de retos, aunque se
concretaron dos procesos de compra de terrenos debidamente inscritos a nom-
bre de la Municipalidad de Escazu.

Varios procesos siguen su tramite y se esperan resultados en el 2025. La expectati-
va para antes de finalizar el primer cuatrimestre es que los terrenos para la Fuerza
Publica de Escazu y para ampliar el Jardin de Nifos Juan XXIIl estén inscritos a
nombre de la Municipalidad.

El subproceso de Asuntos Juridicos, desde el 18 de abril del 2024, cuenta con la
incorporacion de un profesional mds completando las 5 plazas de abogados, la
coordinacion y un asistente administrativo.

Lo anterior significa que el rendimiento, la produccion de documentos, los tiempos
de respuestaq, la atencién de procesos judiciales, dictdmenes juridicos, incremen-
tara de una manera positiva y que la demora en la respuesta de documentos in-
ternos y externos disminuyera de sobremanera.

Los especialistas de esta drea participaron en la negociaciéon de la convencion
colectiva que se firmod con el Sindicato de Trabajadores Municipales y la Asocia-
cion de Empleados Publicos y Privados.

Ademds, se tramitaron compras de terrenos a la luz de la Ley General de Contra-
tacion que llevaron a la adquisicion de dos propiedades para la ampliacion de la
Escuela de El Carmen y dos propiedades contiguas a la Villa Ecolégica Deportiva
para su ampliacion.

20 Rendlicion de cuentas 2024
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MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA

También, se tramitod la donacion del terreno para el Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica, asi como la donacidén del terreno para la construccion de CINDEA.

Numero

producto

Producto

Unidad de
medida

Férmula
de cdiculo

yioyZ

Avance acumulativo
del producto para
el trimestre seguinla
unidad de medidad y
la cantidad prevista
indicada para(2024)

Porcentaje
de ejecucion
fisica del
producto

Adquisicion de propiedad -,
para facilidades comunales Relacion del
AJO3 en la comunidad Corazén ccEr;::c(;r;Se Final 1 @45 000 OO000 75% 75%
de Jesus (Arriba)
ero faciidades comangles | Relacionde
AJO4 en la comunidad Corazén coEZzzr;Se Final 1 €315 000 00000 45% 45%
de Jesus (Abajo)
AJO6 en de Bebedero “Rancho canton <’3|e Final 1 €138 OO0 OOO,00 25% 25%
C Escazu
Cotico
Adquisicion de propiedad Poblacion del
AJO8 contigua a la Villa Deportiva canton gle Final 1 @360 OO0 OO0,00 100% 1007%
Escazu
Adquisicion de propiedad Poblacion del
AJ1O para kinder Juan XXl canton <l:|e Final 1 @220 OO0 OO0,00 85% 85%
Escazu
Adquisicion de propiedad Poblacion del
AJN para facilidades comunales cantén de Final 1 @150 271 068,00 50% 50%
“Lote Chipopa” Escazu
o . Poblaciéon del
Adquisicion de propiedad . . o R
AJ12 para la “Fuerza publica” cantén <,:Ie Final 1 @260 OO0 OOO00 90% 90%
Escazu
Adquisicion de propiedadla  Poblacion del
AJ14  construccion de Aulas para cantén de Final 1 @116 185 864,29 100% 100%
la Escuela El Carmen Escazu
Subvencién para la
Junta de Educacion de la
Escuela de Bello Horizonte:
Proyecto: “Servicios
honorarios notariales Poblacion del
AJ15  para el proceso sucesorio cantén de Final 1 @24 022 OO0,00 50% 50%
(Derechos 002y OO3 de la Escazu

finca 13733) de la propiedad
donde estd construida la
escuela de Bello Horizonte
de Escazu”

Rendlicion de cuentas 2024
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Macroproceso Estrategico.

Despacho de la Alcaldia

Durante el ano 2024, llegaron 5.068 ingresos de correspondencia, tanto interna
como externa, para los debidos traslados a las dreas técnicas correspondientes y
su debida atencion.

Diferentes consultas realizadas por las personas vecinas del cantén, organizacio-
nes comunales e instituciones publicas fueron atendidas y gestionadas.

El Despacho del alcalde trabajoé en pantallas interactivas, acompanamiento en
técnicas de comunicacion para su uso a los educadores de las escuelas publicas
y facilitd el mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos.

Un total de 68 pantallas nuevas fueron instaladas en las aulas del CMFE, Escuela
Juan XXl y otras.

Desde esta dependencia de la Municipalidad, se promovié el uso de la herramien-
ta educativa de neurodesarrollo con Licencias para estudiantes de los 10 centros
educativos publicos del cantdn.

600 pupitres y 600 sillas junto con 20 mesas de medialuna y 60 sillas fueron ad-
quiridas para ser donadas a la Escuela Republica de Venezuela. El presupuesto fue
de ¢49,419000.00.

El titular de la Alcaldia ejecutd 486 gestiones en SICOP.

Su Despacho recibié 496 acuerdos adoptados por el Concejo Municipal, de los
cuales 333 iban dirigidos a la Administracion, que fueron tramitados

Ademds, se remiten los informes mensuales de labores de la Administracion donde
seincluye el seguimiento a los acuerdos, y se da seguimiento a las recomendacio-
nes de Auditoria Interna. Para el ano 2024, la Auditoria Interna presento 4 informes.

Un total de 19 personas estudiantes hicieron pasantias, TCU y prdctica profesional
en diferentes dependencias municipales.

También, se coordind el préstamo de los espacios del Centro Civico Municipal y se
colaboro con los servicios de transporte a traveés del microbus.

22 Rendlicion de cuentas 2024
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Actividades atendidas por la Vicealcaldia Municipal:

A continuacion, se presenta el detalle de las principales actividades atendidas por

parte de la Vicealcaldia Municipal:

Actividad Asunto

Colocacion primera Piedra edificio Policia
Municipal

Visita Escuela de Guachipelin

Seguimiento Progrentis

Feria Escazu en la Comunidad CECUDI El Carmen.

Informacion ala comunidad

Encuentro de Lideresas Politicas de Costa Rica

Retos y Perspectivas en el Liderazgo de las Mujeres.

Reunion con Vicealcaldesa Sylvia Alpizar y
Representante del INAMU

Ley para prevenir la violencia
contra las mujeres en la politica

Graduacion Orugas

Reunidn con personal de la Gerencia, personal de
Cultura y persona que presenta el proyecto

Proyecto Banda Municipal

Convivio adultos mayores en el CCM

Presentacidn cierre de curso

Grabacion video de invitacion a la actividad de
Conmemoracion de eliminacién de la violencia
contra las mujeres

Presentacion cierre de curso

Reunion de Gerencia
Reunidén con Freddy Montero y Elena Gonzdlez

Proyecto Banda Municipal

Atencion a Sra. Mazzarello Herndndez

Grupo adultos mayores Guachipelin

Reunion con Equipo organizador de la Cleteada

Revision final de detalles

Visita del Sr. Viceministro del MICCIT

Reunidn con Elida Herndndez
Jefatura Area Regional de Desarrollo Social IMAS

Habitantes de calle

Participacion programa Buen Dia
Participacion en programa de Teletica Radio

Invitacién a cleteada

Reunidén con sacerdotes

Reunion con personal de la gerencia econdmica
Social

Sesion Extraordinaria Concejo Municipal

Presentacion Gestion de Riesgos

Rendlicion de cuentas 2024

23



|
MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA

Actividad Asunto

24

Reunion con personal de la Gerencia de Recursos
Humanos y Materiales

Evaluacion del Desempeno

Firma de escritura

Barredora

Inauguracion Festival Folclorico

Graduacion Circulo de Mujeres y
Empoderamiento

Cierre Taller Ecoespiritualidad

Ministerio de Economia y Comercio

Presentacion indice de capacidad regulatoria.
Recibimiento de reconocimiento

Visitas a los Mercaditos de Emprendedoras
Visita al Convivio Anual Comités Comunales
de Emergencia

Participacion en encuentro de mujeres en el
Centro Civico Municipal

Gala Escazucena FIF

Celebracion 176 anos de Cantén de Escazu

Visita Mercaditos de Emprendedoras
Cierre FIF

Auditorio Universidad Fidélitas

Jornada por la igualdad potenciando espacios
seguros para mujeres

Reunién Red Habitantes de Calle

Cierre y programacion para 2025

Sesion ConceJo Municipal
Reunidn Gestion de Riesgo
Reunion con representantes comercio

Validacion de resultados plan
estratégico turismo

Reunidén Vecino de la comunidad.

Festival Navideno de Parques

Escuela Guachipelin
Cindea

Graduacion preescolar y sexto grado
Graduacion Primero y Segundo ciclo y Generall
Bdsica.

Graduacion Bachillerato

Reunién Gerencia Gestion Econdmico Social

Evaluacion resultados

Visita Cultivarte Algjuela
Participacion Actividad con Adultos Mayores
en Guachipelin

Rendlicion de cuentas 2024
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Subproceso de Planificacion /9@/ 7
Estratégica

Planificacion Estratégica gestiond 19 expedientes para otorgar subvenciones a
centros educativos, de beneficencia y servicio social del cantdn. El monto total
transferido fue de ¢{598.584.460,00 (Quinientos noventa y ocho millones quinien-
tos ochenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta colones exactos).

Caodigo

producto Organizacion Proyecto Monto

E i I
DCO6 Junta de ducocpn C,Ie < Contratacion de Oficinista €4195765,00
Escuela Guachipelin

Planillas del personal Operativo y
Administrativo, pago de combustible,
Mantenimiento de vehiculos, textiles
y vestuario, alimentacion-viveres y
transporte dentro del pais, Seguros,
Servicios Publicos, Mantenimiento de
equipo, utiles-Material de resguardo
y seguridad, utiles-material médico-
hospitalarios, Utiles-materiales y
suministros

DSO4 Comité Cruz Roja Escazu @153 600 OO0,00

Recursos asignados para dotar de
becas (becas alimentacion, transporte
y otros) asistencia psicoldgica para
DSO5 Fundacion DAADIOS jovenes y adultos en situacion de @45 OO0 00000
vulnerabilidad y en condiciéon de
residencia de escasos recursos del
cantén de Escazu

Programa de Becas 2024 (tutorias,
uniformes, zapatos, libros, Utiles

Asociacidn de Bienestar escolares y colegiales, transporte
DSO6 . . . 5 @20 873 273,00
Social de Escazu y alimentacioén para ayudar a los
estudiantes a cumplir sus estudios con
éxito)
GAO2 COOPASAL RE Subvencion Regencia Agricola @16 391 304,00
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gl?c?cll?.lgto Organizacion Proyecto

Monto

. Centro Agricola Cantonal Sistemas de produccidn agropecuarios de

, Escazu e incorporacion integral de abono
de Escazu

orgdnico y fertilizante quimico

#1m o000 00000

Adquisicion de sillas de ruedas, colchones
camas ortopédicas, entre otros, 2
hidrolavadoras, 1lava-aspiradora de

Asociacion Hijos de
DSO9 Nuestra Senora de los

1

Desamparados Hogarde  trabajo pesado para limpieza de equipos 60 000 00000
Ancianos Magdala y acondicionamiento de las instalaciones
(reparaciones, pintura, entre otros)
Limoi .
Junta Administrativa del _|mp|ezc1 de paredes mternqs y e_>l<ternas,
GAO6 i ) pintura general, impermeabilizacion delos  #10 OO0 000,00
Liceo de Escazu .
techos, puertas, ventanas y cielorrasos
Fundacién Sant
ALO?2 vndacion >anto Mejoras varias a las instalaciones @12 900 OO000
Hermano Pedro
TIO2 Junta Administrativa CTP Proyecto compra de equipo @2 300 000,00
Junta de Educacion
TIO3 Escuela David Marin Compra de computadoras €3 825 00000
Junta de Educacion
DCO8  Escuela Benjomin Herrera Banda Estudiantil @2 718 00900
Angulo
Junta de Educacion ) .
SO02 Escuela de Guachipelin Compra de equipo de Salud Ocupacional #3375 000,00
Junta de Educacion Mejoras Planta de tratamiento de aguas
GAO4 on g . K ¢4 500 00000
Escuela de Guachipelin residuales
Asociacion especifica
pro-mejoras comunales
de la Urbanizacion La ) )
COP21 , Mejoras Salén Comunal @16 OO0 OOO0,00
Macadamia de San
Antonio de Escazu.
ASOMACADAMIA
Hogar Asociacion Mejoras en infraestructura y equipamiento
ALO7 1ogd , ) v eaup ¢60 000 00000
Vicentina de Escazu en el hogar
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Cadigo

producto Organizacion Proyecto Monto

e 3 ,
copg3  “untakducacion Jardin Construccién del techado #15 000 000,00

de Ninos de la Juan XXIlI

Junta Educacion Escuela L, .
COP44 Construccion de paso cubierto. @32 88410900

Rep. de Venezuela

Servicios honorarios notariales para
» el proceso sucesorio (Derechos 002y
Junta de Educacion de la ) i
AJ15 . 003 de la finca 13733) de la propiedad @24 022 OO000
Escuela de Bello Horizonte , )
donde estd construida la escuela de Bello
Horizonte de Escazu

TOTAL ¢598 584 460,00

La oficina participd en las 55 sesiones de los tres Consejos de Distrito, recibié 54

Distrito S it G
Escazu Centro 20 20 53
San Antonio 18 17 70
San Rafael 17 17 25
TOTAL 55 54 148

actas aprobadas, y dio seguimiento a 148 acuerdos.
Esta dependencia impulso el Plan de Desarrollo Municipal 2025-2029.
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Subproceso de Recursos \@ )
Humanos y Materiales /

En el caso de la Gestion del Reclutamiento y Seleccion se desarrollaron un total de
11 concursos externos y 24 internos.

Cantidad de capacitaciones

Total [ 55
B
Joviembre |NEGG17
B
setiembre [ "
-
Julio |l 10
I ©
Mayo 7

Enero J2
0 20 40 60 80 100

Capacitaciones Desarrolladas 2024, cantidad,
participantes y horas segun mes

2500
2000
1500

1000

500 I I I
° 7-. _ -I . _-I — _-I _-I _=mill N _. _

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ferbero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Cantidad 2 5 5 8 7 10 10 9 n n 17 4
Personas 45 73 46 140 70 7 46 60 49 77 129 98
Horas 165 939 375 1908 306 805 395 439 572 532 2206 768
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Se hicieron un total de 93 capacitaciones, con la participacion de 904 personas, y
9415 horas invertidas para la mejora del talento humano.

Se gestionaron 162135 operaciones por medio de la Plataforma de Servicios para
un total recaudado de §18.561.795.693 (Dieciocho mil quinientos sesenta y un millo-
nes setecientos noventa y cinco mil seiscientos noventa y tres colones).

El subproceso de Servicios Institucionales logré conciliar al 100% el gasto de com-
bustible con la implementacidn de la plataforma Fleetmagic y se hizo el redisefio
de los planos eléctricos para los edificios Palacio Municipal y CCM.

El Subproceso de Inspeccion General generd 603 notificaciones por incumpli-
miento de deberes en la construccion de aceras y limpieza de lotes. Se realizaron
6526 notificaciones de cobros que colaboraron con la recaudacion de impuestos,
tanto por servicios municipales como por patentes comerciales.

Rendlicion de cuentas 2024
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g o ¢
Subproceso de Secretaria 971/

La Secretaria reporta un total de 79 actas presentadas.

Se presentaron 122 mociones con dispensa de trdmite de comision de los regido-
res del Concejo Municipal.

Se obtuvieron un total de 495 acuerdos municipales, mismos que fueron notifica-
dos tanto a los interesados como al Concejo Municipal.

Se atendieron todas las solicitudes de informacion simples tanto internas como
externas en los plazos establecidos por ley.

Por otra parte, las certificaciones realizadas fueron de 2.667, en Cobros, Departa-
mento Asuntos Juridicos, Usuarios Externos e Internos, Tribunales, Contraloria Ge-
neral de la Republica, entre otros.

Se remitié toda la correspondencia ingresada al Concejo Municipal para un total
de 1540 documentos, trasladdndose a las comisiones correspondientes (perma-
nentes y especiales) para que los miembros puedan revisar la informacion y de
esta manera dar respuesta a los interesados mediante dictamen de comision o
bien haciendo el respectivo traslado a la administracion municipal.
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Subproceso de Gestion de & ¢
Calidad Yol

Las cuatro actividades o proyectos mds importantes para Gestion de Calidad
para el ano 2024 fueron el seguimiento al Plan de Mejora Reqgulatoria 2024 y ela-
boracion de PMR 2025, el Control Interno / Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo — SEVRI 2024, la atencion de Servicio al Cliente (quejas, denuncias, consul-
tas, reclamos, inconformidades y otros) y la aplicacion y presentacion de la en-
cuesta de Satisfaccion al Cliente externa e interna.

En seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria por medio de la Simplificacion y Me-
joramiento de Trdmites de acuerdo con la Ley de Proteccion al Ciudadano del Ex-
ceso de Requisitos y Trdmites Administrativos Ley 8220, este subproceso presentd
el avance final del Plan de Mejora Regulatoria 2024 trdmite: “Trabajos en la Via”.

Ademds, presentd el Plan de Mejora Regulatoria 2025 para el tramite “Visado Pla-
no Catastrado” debidamente aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria, y
cargado en la pdgina oficial del MEIC.

Gestion de Calidad recibe y tramita el 100% de quejas y denuncias que ingresan
por el portal Web TE ESCUCHAMOS. Para el ano 2024 se atendieron un total de
1197 casos.

Para el periodo 2023-2024, Gestion de Calidad realizd la encuesta de satisfac-
cion al cliente para las personas usuarias de los servicios prestados por la Munici-
palidad, asi como la encuesta de Servicio al cliente interno.

Para ello se contratd ala Consultora Castillo Viera Ltda, mediante la Licitacion Re-
ducida 2024LD-O00051-0020800001 por ¢#2.900.000,00 (Dos millones no-
vecientos mil colones).

La encuesta fue aplicada entre los meses de noviembre y diciembre del ano 2024,
con encuestas cara a cara y mediante llamadas telefdnicas.

Ademds, se realizd la Encuesta de Servicio al cliente interno entre los meses de no-
viembre y diciembre de 2024.

Rendlicion de cuentas 2024 3
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32

En el ano sefalado, Gestidon de Calidad colabord en proyectos de subvencion y
donacion por parte de la Alcaldia como restauracion de la parroquia de San An-
tonio de Padua por 300.000.000 (Trescientos millones de colones), el proyecto
para la construccion de la capilla de velacion por 220000000 (Doscientos
veinte millones de colones) y el proyecto para la restauracion de vitrales y marcos
metdlicos de la parroquia de San Antonio por ¢70.000.000 (Setenta millones de
colones).
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Subproceso de Tecnologias de
Informacion

El departamento de Tecnologias trabajé du-
rante el 2024 en la creacion de un plan de
contingencias institucional que permita ac-
cionar y continuar brindando servicios en
casos de declaratoria de crisis.

Se realizd el cambio de toda la red inaldm-
brica de la Institucion, proceso que conlle-
vo la configuracion e instalacion de nuevos
equipos.

El departamento de tecnologias coordind
y solicitd a la empresa Tecnasa CR una do-
nacion de 30 equipos de computo para ser
entregados a estudiantes del programa de
becas de la Municipalidad.

Rendlicion de cuentas 2024 33



|
MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA

Se desarrollé un intranet de servicios, especificamente servicios del departamento
de Recursos Humanos y administracion de datos para la aplicacion movil.

Nueva App para celulares: Escazu Movil

Peemslaron du Fecunos Humano

Se habilitaron tres nuevos servicios en linea.

> Solicitud de Trabagjos en la via: Autorizacion otorgada por la Municipalidad que
abarca la intervencion de una via con el objetivo de instalar servicios que per-
mitan la construccion de un proyecto en una propiedad privada.

¢Cusles son Los requisitos que debo presentar para aprobacién de un Trabajos en la Via?
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Informacion del Solicitante

Anteproyecto Proyecto sellado CFIA

Solicitud de
Disponibilidad de
Residuos

jos con un * deben ser llenados correctamente y son de
4mite tiene un tiempo de respuesta de 10 dias habiles. En
ias cantonales el plazo se puede ampliar hasta 30

Informacion del Solicitante

|
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Solicitud de Movimientos de Tierra: Autorizacion
otorgada por la Municipalidad que abarca el
un conjunto de acciones que se redlizan para
preparar el terreno antes de empezar la cimen-
tacion de cualquier obra.

Solicitud de Disponibilidad de Residuos: Certifi-
cacion otorgada por la Municipalidad donde se
valida que existe el servicio de recoleccion de
residuos solidos.

En el 2024 se realizd la configuracion y cambio de equipos de computo rentados
para mds de 150 funcionarios y un laboratorio de cémputo.

El departamento de Tl participd en las sesiones convocadas por el departamento
de Planificaciéon Municipal, para la elaboracion del nuevo plan estratégico de la
Municipalidad, aportando su perspectiva desde el punto tecnoldgico.

Seinicio laimplementacion de una nueva solucion informdatica de andilisis y filtrado
de correos electronicos, que reduce la exposicion al ingreso de correos de orden
malicioso a las bandejas de entrada de correo de los funcionarios municipales.

Rendlicion de cuentas 2024
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Durante todo el ano 2024 se dio seguimiento a la informacion remitida por el MI-
CITT referente a amenazas cibernéticas, de igual manera se ejecutaron acciones
como campanas informativas de seguridad informdtica a los usuarios, formateo
de discos duros de equipos de computo y reinstalacion, seguimiento a alertas de
proteccion de correos y elementos de plataforma ofimdtica, actualizacion de an-
tivirus entre otros.

Se atendieron un total de 2.697 casos de soporte técnico referentes a incidentes y
requerimientos o llamadas de servicios.

Tipo de caso Cantidad

Incidente 1252
Llamada de servicio 1445
TOTAL 2697

® |ncidente

¢ Llamadade
servicio

Durante el ano 2024 se dio un total de 405 solicitudes de atencion para el sistema
DECSIS.
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Gestion del Riesgo

La oficina de Gestidn del Riesgo realizo tres
campanas socioeducativas orientadas a la

prevencién y reduccién del riesgo de de- . BERER™
sastre en el cantdon durante el 2024. CAMPARNA DE DONACION
DE SANGRE 2024

La primera de ellas fue para convocar a
funcionarios municipales y vecinos de la m
zona a donar sangre.

Otrarealizada en las redes sociales munici- s A o i g
pales, se orientd hacia la atencion de per- ST R
sonas con discapacidad en situaciones de

Imcripciones en o formulorie adjunte,

desastre, con mensajes clave sobre la pre- i © s F
paracion ante emergencias y las diferentes e A @

condiciones de discapacidad.

Recomendaciones

paralainteraccion

Con personas con ‘

en

situaciones de Expliquele la situacién, lo

emergenciay que debe haceryla
de la poblacién costarricense desastre formaen que usted
mayor de edad se encuentra en puede asistirle.

situacion de discapacidad *

municpauoa | EScazil uNicPALDAD | ES o wm:ump‘ Escazi
@“‘m ‘ Prevencién EESCAZY Prevencién @"“’“‘“ Prevencién

Podés ser

VOS

Recordda: Cualquier
persona puede
presentar una
discapacidad

o B

Silapersona utiliza algin
producto de apoyo comossilla
deruedas, andaderao
muletas, debe ser evacuada
con el mismo.

muNiciPALDAD | EScazll muNiciaLDAD | EScazll cazu
@““‘““ ‘Prevenclén @“‘W ‘Prevenclén

No es sélo educar alrestode
en cualquier

en cHala personas, es

de la vida. para
que sean escuchadasy tengan

una participaciénreal.
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En el marco del Simulacro Nacional de Emergencias, la oficina Municipal de Ges-
tion del Riesgo coordind con las instituciones que integran el Comité Municipal de
Emergencias el acompanamiento a centros educativos, hogares de larga estan-
cia y Fundacion Soy Capaz, con cuyos representantes reflexiond sobre la necesi-
dad de prepararse para cualquier eventualidad.

Se establecid un Centro de Operaciones de Emergencias (COE), se dio seguimien-
to en tiempo real a las evacuaciones en centros educativos, y se midio la capaci-
dad de respuesta de Cruz Roja, Fuerza Publica, Policia Municipal y Bomberos.

Coordinacion del Comité Municipal de Emergencias y atencion de inci-
dentes

El 2024 fue un ano con alto déficit de agua, producto de fallas en la red de distri-
bucién de Acueductos y Alcantarillados y de mayor cantidad de incidentes por
inundaciones, alcantarillado colapsado, desbordamiento de rios o quebradas, ar-
boles caidos y deslizamientos, situaciones que requieren atencion, seguimiento y
acompanamiento a las personas afectadas.

En este sentido, la oficina tiene identificados 34 puntos de monitoreo por el aumen-
to de precipitaciones.

También, trabajo en la actualizacion de Plan Cantonal de Prevencion del Riesgo y
Atencion de Emergencias, donde se incorpord el Plan de Continuidad de Servicios,
la Identificacion de Infraestructura Critica, la Actualizaciéon de Inventario de Recur-
sos, y la Validacion de Albergues temporales.

38
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Ingreso de Inc > R =L Equipo Municipal Comité Municipal
e e Verificacion en Sitio 38 3 &
cualquier p fo de Atencion de Incidentes de Emergencias

Lineas de Emergencias / Sereahzaverificaciony
se determina el grado de Se direcciona el perscnal Al contar la Muricipalidad
9-1-1/1213 priondad de cuadrillas segun grado con Equipcs de Primera
de pricridad Respuesta, y Con equIpos
Oficina de Gestien del Riesgo En casode que elevento de atencicn social, se
se presente fuera de En caso de que el evento realizanlos traslados
Otras Cficinas Municipales horario de ofianala sea fuerade horario de respectivesalas
verificacionse realizapor oficing, se valora el grado instituciones del CMVE, sclo
Instituciones CMVE medio de Pdicia de urgenciay se €N Caso Necesaro.
Muricipal desplazanles equipcs
CCE correspendientes.
Atencion de Incidentes
Incidentes Atendidos en el Cantén de Escazi Afios 2020 - 2024 Tipos de Incidentes Reportados en el Cantén de Escazu
uo Afio 2022-2024
uo
Vendobol W 2

Socovamierto Akcantorilc Il 4
Ruptura de Tubo Modre | 1

«“w Problesmos de trérsito N 5
40 Precipitocion Velicuo Il 2
20 Poste de slectricdod cado | 1
° AAo 2020 Afo 2071 Ao 2072 Ao 2073 ARo 2024 Conrucclings Cons . I 0
—eSerieal 2 o 100 10 e Obstruoeiingy Mcaviie | IEENEENEN 2
Invaskénenprocese Il 3
Distribucién de Incidentes por Distrito Afios 2022 - 2024 rundacen o

ncdersecsres | 1
Incendio Forestol /Crorrel I 3
san Rafael, 89 x 55 i Incendio Estructured 1 1
Desprenchmiersofoca | 1

Denurcio Ambientol Il 2
DeficitHdrico 1l 3
DofoEstructured I 4
ContraidePlays 1 2
Arrastre de Moneril NN 1O

Esta oficina desarrolla el Programa de Formacion Continua en Gestion del Riesgo
y Atencién de Emergencias.

Sobre los Comités Comunales de Emergencias se quiere evolucionar el concepto
a Comités Comunales de Prevencion del Riesgo y Atencion de Emergencias, para
una vision integral de la atencion del riesgo y donde el desarrollo de habilidades
blandas y empoderamiento comunitario son fundamentales.

Para lograr este objetivo, se integraron talleres y charlas de los distintos procesos
municipales (Equidad, Igualdad y Género, Gestion Ambiental, Inclusion y Desarro-
llo Social, y Seguridad Comunitaria).

Este trabajo en equipo permite a los Comités Comunales de Emergencias tomar
decisiones asertivas para reducir el riesgo, con planes de trabajo enfocados enlas
comunidades para lo cual se apoya desde la Municipalidad.

Rendlicion de cuentas 2024
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Los Comités Comunales de Emergencias y el Comité Municipal de Emergencias di-
sefan posibles escenarios de riesgo para los que se hacen gjercicios de simulacion

y simulacros.

RUTA HACIA LA RESILIENCIA

Estructura
Comités Comunales

de Emergencias de Escazu

‘. Inscripcion en el Proceso

& d.Can Municipal

‘! Diagnéstico Comunal

_r Comité Directivo
azd

A\ 4

‘! Liderazgo

‘ ! Plan Comunitario
‘ ! Protocolos de Actuacién
‘ ! Plan de Trabajo Comunal
‘! Certificacién CCE

| Brigadas
Comunitarias
Cantonales

El Programa de Formacién Continua
en Gestion del Riesgo y Atencion de
Emergencias, busca una formacion
integral, e mismo tiene sesiones
mensuales con los Comités Directivos
quienes a su vez replican lo aprendido
en sus comunidades; adicionalmente,
se esta trabajando en ka conformacion
de bngadas o equipos de trabagjo
integradas por los miembros de todos
los CCE del Cantén de Escazi,

Programa de Formacién
en Gestion del Riesgo y Atencién
de Emergencias

BRIGADAS / EQUIPOS DE TRABAJO

L Gestion de la Informacion -
Comunicacion

2. Andlisis del Riesgo - EDAN -
Rehabiitacion

3. Evacuacion y Rescate

4. Apoyo Logistico ([Bodega, Sumnistros
y Transporte

5. Seguridod

6. Equipo Voluntariodo (Albergues,
Almentacion, Donaciones)

7. Intervencidn Social
8 Bienestar Animal

&

MUNICIPALIDAD
DEESCAZU

La Municipalidad de Escazu tiene 14 Comités Comunales de Emergencias recono-
cidos y 10 en proceso de formacion, que reciben una capacitacion al mes y sesio-

nes de trabagjo si hay alertas.

Comités Comunales de Emergencias

§o

4} DEESCAZU
D

T NASCULN = - MUNICIPALIDAD
et oo on (4
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En 2024, los Comités Comunales de Emergencias recibieron 14 talleres del Progra-
ma de Formacion en liderazgo, revision de Planes Comunales de Emergencias,
Protocolos Psicosociales para la Atencion de Emergencias, primeros auxilios, pre-
paracion para época lluviosa, manejo de albergues, manejo de animales domés-
ticos en caso de emergencias, giras para reconocer amenazas y zonas de riesgo,
preparacion para temporada de huracanes, entre otros.

Se desarrollaron campanas de limpieza urbana en Palo Campana y Bello Horizon-
te, asi como un simulacro de evacuacion en Palo Campanao.

Rendlicion de cuentas 2024
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La incorporacion de los Comités Escolares de Gestion del Riesgo vy las Brigadas
Estudiantiles de Gestion del Riesgo en el Programa de Formacion Continua en Ges-
tion del Riesgo y Atencion de Emergencias es la estrategia para un abordaje so-
cioeducativo de la Gestion del Riesgo en la nifez y adolescencia.

La oficina de Gestion del Riesgo de la Municipalidad de Escazu promovid la cele-
bracion del Dia Internacional de la Reduccidn del Riesgo de Desastres con el lan-
zamiento de personagjes cantonales relacionados al tema, con la participacion
de 10 centros educativos.
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Los persongjes se llaman Riesgo, Amenaza y Prevencion validados con los Guias
y Scouts y en complemento se trabajo en el manifiesto y la historia de Riesgoland.

Como parte del trabajo del afo 2024, se dio mantenimiento a dos estaciones de
asistencia para ciclistas, en Guachipelin y San Antonio de Escazu con cambio al
inflador de aire para alto trdnsito y exteriores, limpieza general de la estructura.
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Despues

En el primer semestre se gestiond el disefio de plantel interactivo EDUBICI, ademds
de material de apoyo con fines pedagodgicos y socioeducativos.

Entre los temas destacan medidas de seguridad vial para el ciclismo urbano y
seguridad vial en general, preparacion deportiva para practicar ciclismo, nutri-
cion saludable y actividad fisica y oportunidades cantonales y nacionales para la
prdctica del ciclismo.

Hubo tres talleres socioeducativos en el centro educativo Pandi, en la comunidad
de Palo Campana, y en la actividad Cletea por ellas.

Bloque ciudad

Bloque residencial Bloque ciudad a
Uuvioso)

28 e
g@ Composicion

Bloque residencial Bloque residencial Blogue ciudad
(Nocturno)
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Otro dato relevante de la gestion es la atencion social de poblacién vulnerable.

Motivos de atencién Atenciones sociales
social readlizadas
Emergencias 79
Emergencias y Infortunio 4
Exoneracion del cobro de construccion de aceras 4
Exoneracion de los servicios de cementerio 10

Otros 28

Algunos de los motivos de esa atencidn tienen que ver con exoneracion del pago
de una acera por vulnerabilidad social, afectacion socioecondmica por emergen-
cias, exoneracion de pago por servicio de cementerio y acompanamiento ante el
MIHVA de casos de bono de vivienda.

Durante todo el ano, fue implementado un mecanismo para identificar a las per-
sonas con discapacidad para su ubicacion geogrdfica, ayudas técnicas necesa-
rias y contactos.

Rendlicion de cuentas 2024
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Desde el proceso de Desarrollo Cultural, 159 personas estudiantes se matricularon
enlas tutorias para el ingreso al Colegio Técnico Profesional y universidades publi-
cas lo que representa un 99% de los cupos ofertados.

Se inicid el primer censo municipal para personas adultas mayores, con la idea
de generar una caracterizacion demogrdfica de esta poblacién para una mejor
atencion de sus necesidades.

En cuanto al programa municipal de educacion abiertq, se realizaron tutorias pre-
senciales en las seis materias paral |, Il, lll ciclo y bachillerato por madurez. Un total
de 103 personas fueron atendidas.

Sobre la sensibilizacion y formacion del patrimonio cultural del cantdn, se imple-
mento un programa en cinco centros educativos publicos con el apoyo de culto-
res locales. 300 personas recibieron charlas, talleres y espacios de intercambio
cultural.
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Confeccion de Caretas
de Mascaradas

Tradicionales
Aprende sobre la historia

Mov en ” s y el arte de la confeccion

Gonversatorio sobre historia del swing’ & demasca FOQOS
Demostraciones en vivo / Celebracién tradicionales

Domingo 21 de julio, Auck : 9 Gimnasio Centro
Civico Municipal

*Ablerto @ todo pikikco

Otro de los puntos destacados fue el Programa Fondos Concursables para pro-
yectos artisticos y socioculturales que financid cuatro proyectos en 2024 para un
monto de ¢21.000.000 (Veintiun millones de colones).

Este macroproceso trabaja para fortalecer el li-
derazgo juvenil entre los 18 y 25 anos con el pro-
grama Camino Joven.

En 2024, se trabagjo en la creacidon de una base
de datos de personas jovenes interesadas en me-
jorar sus capacidades técnicas y participar en
actividades de voluntariado. Se realizé un diag-
nostico de necesidades de la poblacion joven
escazucena con condiciones de exclusion social
o vulnerabilidad socioecondmica, colaborando
con estudiantes del Centro Integral de Educacion
de Adultos (CINDEA Escazu) y del Colegio Técnico
Profesional (CTP) Seccion Nocturna.

Se establecié contacto con actores clave del
canton que trabajan con juventudes, creando posibles espacios de voluntariado
para los jovenes interesados.

En cuanto a ferias y festivales, los escazucenos disfrutaron de 30 eventos entre
como parte de la Agenda Cultural Municipal. Estos eventos contaron con la parti-
cipacion de emprendimientos locales, contribuyendo a la dinamizacion de la eco-
nomia del cantoén.
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El Centro Municipal de Formacion para el Empleo ha sido una herramienta clave
para mejorar las oportunidades laborales de las personas escazucenas, brindan-
do una formacion integral que permite a las personas graduadas acceder a me-
jores empleos y contribuir al desarrollo econdmico del cantdn.

Se matricularon 1.200 personas para el 2024 y un total de 428 personas se gra-
duaron durante el ano. Se ofrecieron multiples cursos para fortalecer las habilida-
des técnicas y profesionales de los participantes.

Periodo Tipo de cursos Cantidad
Técnicos 7
| Trimestre Modulares 29
Curso libre 1
Técnicos 5
Il Trimestre Modulares 31
Curso libre 9
Técnicos 5
Il Trimestre Modulares 35
Curso libre 9
TOTAL ANUAL 141

Un total de 760 personas por semestre se matricularon en la Escuela Municipal de
Artes participando en una amplia variedad de disciplinas artisticas. Aproximada-
mente 110 espacios de clase ofrecidos cada semestre, en piano, violin, viola, cello,
contrabajo, marimba, percusion, oboe, trombdn, trompeta, flauta traversa, cla-
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rinete, saxofdn, danza contempordneq, teatro, literatura, folclore, swing, bolero
criollo, pintura, dibujo y mango, entre otras.

Hubo 38 presentaciones anuales para la comunidad en escuelas, residencias ge-
ridtricas, iglesias, instituciones publicas,
centros comerciales y espacios comuni-
tarios tanto dentro como fuera del canton

g 8
% MUNICIPALIDAD

y 50 presentaciones de cierre de semes- g‘,_'p; DE ESCAZU
tre, recitales, muestras artisticas y clases L
maestras.

Una de las principales novedades 2024
fue el impulso a la Oficina Operacional de
Turismo con una lista de primeros pasos a
dar para lograr una coordinacion efecti-
va entre los distintos actores involucrados
en la gestion turistica del cantdn y conoci-
miento de los intereses comunes de la al-
caldia, actores locales y el ICT en materia
de desarrollo turistico del canton.

Se hizo un diagndstico del sector en el can-
tdn que depard informacion actualizada
del estado del turismo de Escazu, conoci-
miento de las principales dreas de accion
para el fortalecimiento del sector turistico
de Escazu y una lista de temas de capaci-
tacion para la formacion del personal vin-
culado al sector turistico.

También se conformo un equipo de traba-
jo con actores del sector en Escazuy, y se
generd un espacio para la planificacion
estratégica y el desarrollo del turismo.

Los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil destacan como otros de los pilares de
bienestar en el cantén para potenciar el desarrollo integral de la primera infancia
en los sectores en mayor vulnerabilidad social.

Este 2024, fueron atendidas 63 personas menores de edad en CECUDI La Avella-
na, 54 personas menores de edad en CECUDI El Carmen, 115 personas del CECUDI
La Avellana y 120 personas del CECUDI El Carmen (personas usuarias y familiares)
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participaron en la feria “Escazu en Comunidad” donde se facilitd informacion so-
bre servicios municipales sociales, educativos, culturales y deportivos.

Dos escuelas para madres y padres fueron ejecutadas en cada uno de los CECUDI
de Escazu (Avellana y Carmen) en coordinacion con el IAFA, dos academias de
crianza ejecutadas en coordinacion con el PANI.

El programa de becas tuvo grandes resultados en 2024 para promover la perma-
nencia de estudiantes en condicion de pobreza o vulnerabilidad socioecondmica
en el sistema educativo formal, especificamente en primaria y secundaria, me-
diante un subsidio econdmico y estrategias de atencion integral.

Recibieron subsidio de beca socioecondmica 968 personas en promedio, 149 es-
tudiantes recibieron donacion de utiles escolares, 33 estudiantes recibieron dona-
cion de computadoras, 11 personas recibieron reconocimiento por destacarse en
el proceso educativo 2023, 22 estudiantes participaron en giras formativas que
promovieron la permanencia en la educacion formal, educacion financiera, pre-
vencion del uso y abuso de sustancias psicoactivas; en coordinacion con empre-
sas de la Red de Responsabilidad Social Empresarial de Escazu.

20 estudiantes del Programa de Becas se vincularon y matricularon en cursos del
Centro Municipal de Formacion para el Empleo (O1 en operador de computado-
ras, O2 en herramientas web para marketing digital y 17 en inglés) y 12 madres,
padres y/o personas encargadas participaron en academia de crianza en coor-
dinacién con el PANL

Otros resultados reflejan que 79 personas fueron atendidas en lo social lo que po-
sibilita el acercamiento y acceso a servicios sociales a traveés de asesoria y orien-
tacion en diversas situaciones de riesgo social, mientras 13 personas solicitaron el
subsidio por infortunio; de las cuales O7 fueron aprobadas.

145 personas recibieron el beneficio de transporte para personas con discapaci-
dad con la idea de que permanezcan en el sistema educativo formal, asi como
en programas de formacion de la Municipalidad de Escazu, Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion de Escazu (CCDRE), organizaciones sociales y de partici-
pacion local del cantdn de Escazu, mediante un servicio de transporte accesible.

Ademds, recibieron utiles escolares 26 estudiantes y Ol estudiante recibid la dona-
cion de una computadora.

El programa Intermediacion del Empleo atendié a 251 personas, 153 empresas y
publicd 309 anuncios.
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La inclusion laboral para personas con discapacidad permitio las pasantias labo-
rales de O9 personas en esta condicion, misma cantidad de personas en capaci-
tacion en habilidades blandas, Oé6 personas participantes en la capacitacion para
promover emprendimientos o ideas de negocio “famiempresas”.

Se hizo una actividad de reconocimiento a O4 empresas inclusivas, Oé personas
con discapacidad ingresaron a procesos de reclutamiento en distintas empresas,
de las cuales 4 fueron contratadas.

15 personas participantes, dentro de las cuales O3 son personas con discapaci-
dad, participaron en una capacitacion grupal de habilidades para el empleo, y 13
personas, una de ellas con discapacidad, recibieron asesoria individual de simu-
lacion de entrevistas y revision de curriculums.

Para facilitar la vinculacion laboral entre el sector empresarial y personas resi-
dentes de Escazu, la Municipalidad realizo tres ferias de empleo masivas, con 1.312
personas y 88 empresas participantes.

Se hizo una feria de empleo para personas con discapacidad con 68 personas y
10 empresas participantes y se ejecutaron O5 miniferias.

Por su parte, el Programa de Emprendimiento y generacion de negocios hizo 27
cursos (17 modulares y 10 libres).

83 personas participantes en los cursos modulares, 58 personas participantes en
cursos libres, 10 personas recibieron asesoria individual en formalizacion de em-
prendimientos; dentro de las cuales Ol es persona con discapacidad y 23 perso-
nas participaron en el evento de networking.

Hubo 17 actividades con espacios de comercializacion de emprendimientos loca-
les ejecutadas y 326 espacios de comercializacion facilitados.

31 personas fueron referidas para asesorias en el Centro de Desarrollo Empresarial
INA, 23 personas participaron en la charla sobre estrategias financieras para ha-
cer crecer el negocio de FUNDEBASE, 16 personas participaron de la charla sobre
cooperativas de INFOCOORP, y 13 personas participaron en la charla sobre funda-
mentos de datos y cddigo de barras de GSI CR.

Desde esta dependencia, se da atencion especializada a mujeres victimas de vio-
lencia en el dmbito familiar y/ o de relaciones de pareja en coordinacion con otros
servicios municipales para apoyar el empoderamiento fisico, social, econdmico y
politico de las mujeres.
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Referencia Total Total’
g:r?ggfjoesrgemiento 44 66%
Escuela de Liderazgo 10 15%
Ebais-COOPESANA 4 6%
IMAS 2 3%
Hospital psiquidtrico 1 1%
Clinica Moreno Canas 1 1%
Juzgado de Violencia 2 3%
Fundacion Ser y Crecer 1 1%
IAFA 1 1%
Programa de ! 1

emprendimiento

TOTAL ANUAL 67 100%

82 mujeres fueron atendidas por primera vez, se dieron 420 citas de seguimiento
y 67 referencias a otros servicios municipales o a instituciones a nivel.

En la Escuela de Liderazgo y Ciudadania para mujeres 682 mujeres entre 30 y 50
anos constituyen la poblacion beneficiada, con 48 cursos impartidos como habili-
dades blandas, liderazgo femenino transformador, introduccioén al género, el po-
der y empoderamiento en la participacion de las mujeres, arte escultura y mujer,

entre otros.

@ U
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El programa Orugas para ninas y adolescentes, para desarrollar habilidades para
la vida, llegd a ocho escuelas, con 108 nifias beneficiadas y dos convivios familia-
res. Ademads, figuras parentales reciben charlas y el personal docente se beneficia
con procesos formativos.
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Sobre los procesos de sensibilizacion y
GRUPO DE APOYO grupos de apoyo para hombres para
PARA HOMBRES prevenir la violencia, promover las mas-

Escazul '~ 2 ' culinidades positivas, y la corresponsa-

bilidad de los cuidados, 280 hombres se
reqgistraron, el 88% completaron la aten-
cion individual.

En conmemoracion del 25 de noviem-
_ bre Dia Nacional e Internacional de la
L Saln Eliminacion de la Violencia contra las

de San Antonio

Hora: 6:00 pm Te acompariamos en Mujeres se hizo la actividad Cletea por

Inicio: Jueves 10 de 4 la busqueda de . .

octubre P estabiliclad emocional ellas con 300 inscripciones, 580 perso-
| - A nas recibieron informacion.

a confidencial y

& i
WEM Unete a nuesira red de apoyo:

% j.equidagenero@escazu.go.cr
2208-7509 / 8897-7764

MUNICI
Dicseazy” MO
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En la tarea de cobros se evidencia que al cierre del ano 2024 los ingresos en el
Proceso de Tributos ascendieron a la suma de ¢28.077.515.239,62 (Veintiocho mil
setenta y siete millones quinientos quince mil doscientos treinta y nueve con se-
senta y dos céntimos), para un incremento de 5.81% de ingresos recaudados en
comparacion con el ano anterior.

Lo puesto al cobro al 31 de diciembre del 2024 fue de ¢31181.471.892,26 (Treinta y
un mil ciento ochenta y un millones cuatrocientos setenta y un mil ochocientos no-
venta y dos colones con veintiséis centimos).

Periodo Puesto al cobro ¢ Variacion % Variacion ¢
ANO-2023 #29.831.760.847,62

- 452% @1.349.711.044,64
ANO-2024 @31181.471.892,26

El ano 2024 cerrd con 10% de morosidad, indicador menor que en anos anteriores.
La siguiente grdfica muestra el tema de las subvenciones:

) . Gerencia Hacendaria .
Subvenciones, donaciones y fondos concursables gestionados 2024

2024-01 Fondos Concursables Proyecto: "Abrazo Mi Cultura® @2 902900
2024-02 Fondos Concursables Proyecto: "Escazu Literario” 3192 000
2024-03 Fondos Concursables Proyecto: “Jardin de Encuentros” @6 563800
2024-04 Fondos Concursables Proyecto: “Cuando Las Brujas Vuelan” €8 300 OO0
@20 958 700
2024-01 Junta Educacion Escuela Guachipelin ¢4195 000
2024-02 Junta Educacion Escuela Guachipelin @4 500 OO0
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Gerencia Hacendaria

Subvenciones, donaciones y fondos concursables gestionados 2024

2024-03 Asociacion Bienestar Social de la Ciudad de Escazu @20 873273
2024-04 Cruz Roja Costarricense @106 OO0 OO0
2024-05 Junta Educacion Benjamin Herrera Angulo @2 718 009
2024-06 Junta Educacion Escuela Guachipelin @3 375 000
2024-07 Colegio Técnico Profesional de Escazu @2 300 000
2024-08 Fundacidén Santo Hermano Pedro 12 900 000
2024-09 Coopasae R.L. (Donacion) @16 391305
2024-10 Hogar Magdala Red P.AM. (Fondos Devueltos) @20 000 OO0
2024-1 Centro Agricola Cantonal De Escazu ¢ ooo 000
2024-12 Junta Educacion Escuela David Marin Hidalgo 3825 000
2024-13 Asomacadamia @16 OO0 000
2024-14 Asociacion Hijos De Nuestra Sefora De Los Desamparados €60 OO0 OO0
2024-15 Junta Educacidén Administrativa Liceo De Escazu @10 000 000
2024-16 Junta Administracién Jardin Nifios Juan XXIII @5 000 000
2024-17 Junta Educacion Esc. Republica Venezuela €32 845109
2024-18 Asociacion Vicentina De Escazu @60 OO0 000
2024-19 Junta Educacion Esc. Bello Horizonte @24 022 OO0
2024-20 Fundacién Daadios @45 000 000
550 945 461

Las subvenciones, donaciones y otros girados y tramitados en 2024 suman casi

TOTAL

572 millones de colones.

@#571904 161
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Subvencion Porcentaje
Fondos Concursables @20 958 700 4%
Juntas Administrativas @102 780 883 18%
Cruz Roja #1106 OO0 00O 19%
Centros Agricola @127 391305 227
Asoc. Bienestar Social ¢214773 273 38%
TOTAL ¢571 904 161 100%

Subvenciones Giradas 2024

® Fondos Concursables @® Juntas Administrativas @ Cruz Roja
Centro Agricola @ Asociacion Bienestar Social

En el subproceso de Contabilidad se pagaron cuatro cuotas trimestrales corres-
pondientes a la operacion crediticia 1-T-1446-0O717 con el IFAM.

Fecha N° TRA/CK Saldo Inicial Amortizacion Intereses Saldo final

15/02/2024 7287  4,206,80994058 1986966407 6310214912  4]186,940,276.51

14/05/2024 7685 4186,94027651  20]167,709.05 62,804,]0414 4,166,772,567.46

14/08/2024 8057 466,772,567.46  20,470,224.68 62,501,58851 4,146,302,342.78

07/11/2024 8400 4146,302,34278  20,777,27805 62]194,53514  4,125,525,064.73
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Se realizd el pago por aportes de Ley a entidades publicas.

Presupuesto Ingresos Aporte Aporte Sin
Nombre Definitivo Recuadados Aporte Real Pagado 2024 Ejecutar Real
ONT 105,808,62000 8,790,214,836.03 87,902,148.36 80,041,635.27 7,860,513.09
Registro
Naciondl 212,745,573.27 8,790,214,836.0 175,804,296.72 160,083,270.53 15,721,026.19

CONAGEBIO 32,335,379.00 279]176,683.27 27,917,668.33 27,668]17014 249,49819

SINAC-MINAE  204,313,711.00 279176,683.27 175,881,310.46  174,30947184  1571,838.62
CONAPDIS 152,286,54100  29915,878,05500 14957939028  149,579,390.28 -000
COMITE

1,522,27487100 29048,57,727.80 1,452,407,886.39 1,386,25980419 66,148,082.20
DEPORTES
JUNTAS DE

1,817,419787.00 879021483603  879021,483.60  841,346,946.67  37,674,53693
EDUCACION

Desde la Tesoreria se lograron rendimientos por inversiones financieras de recur-
sos de enero a diciembre de 2024 por {743.638.636,17 (Setecientos cuarenta y tres
millones seiscientos treinta y ocho mil seiscientos treinta y seis colones con dieci-
siete céntimos).

Se actualizd el Procedimientos de Arqueos a Fondos de Caja, se cred y aprobd el
Manual de Vales de Caja Chica.

En el drea de Presupuesto, las dependencias lograron ejecutar compromisos de
anos anteriores alcanzando a cerrar érdenes de compra con montos significati-
vos. Se cancelaron facturas por ¢3.265.671.065.00 (Tres mil doscientos sesenta y
cinco millones seiscientos setenta y un mil sesenta y cinco colones exactos).

Se participd en la primera Auditoria Externa realizada a la liquidacion presupues-
taria 2023, se remitieron 45 documentos al Sistema de Informacion de Planes y
Presupuestos.

Proveeduria hizo 193 contrataciones en total: 17 contrataciones de excepcion, 131
contrataciones reducidas, 35 licitaciones menores, 10 licitaciones mayores, entre
las que destaca las compras de propiedades para el Jardin de Ninos de la Escuela
Juan XXIll, Fuerza Publica de Escazu, Ampliacion de la Villa Deportiva, Contratacion
para la compra de camiones recolectores y vehiculos para la Policia Municipal.

Rendlicion de cuentas 2024
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Fueron otorgados 477 permisos de construccion, se recaudaron 518 990 477.95
(Quinientos dieciocho millones novecientos noventa mil cuatrocientos setenta y
siete colones con noventa y cinco céntimos) por concepto de recaudacion de im-
puestos de construccion.

Por multas al impuesto de la construccién se cobraron €38 524 69613 (Treinta y
ocho millones quinientos veinticuatro mil seiscientos noventa y seis colones con
trece céntimos). La recaudacion total fue de €557 515 174.08 (Quinientos cincuen-
ta y siete millones quinientos quince mil ciento setenta y cuatro colones con ocho
céntimos).

En materia de Gestion Ambiental, suman 309 atenciones y valoraciones de drbo-
les en espacios publicos, 59 atenciones a incidentes de impacto ambiental, 891 so-
licitudes de afectacion de nacientes, 1026 valoraciones geologicas, 8 campanas
de castracion.

Ademds, 15 talleres y charlas educativas de bienestar animal, 33 atenciones a de-
nuncias por bienestar animal, 7 talleres y charlas educativas de compostaje, 55
asignaciones de nuevas composteras, 46 talleres y charlas de educacion ambien-
tal, 11 campanas de voluntariado en el vivero, siembra de drboles y arbustos y re-
coleccidn de residuos.

En Planificacion Territorial se contabilizan 934 inscripciones de propiedades, 5319
traspasos, 21 reclamos, 4056 modificaciones bases imponibles, 269 vistos buenos
catastrales, 731 visados municipales, 65 levantamientos topogrdficos.

En cuanto a mantenimiento de obra publica, ingresaron 772 solicitudes y se aten-
dieron 758.
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El departamento colabord durante todo el afo con el Subproceso de Servicios
Municipales y el de Construcciéon de Obra Publica en soporte alabores relaciona-
das a topografia y otras obras.

Ademds, el personal de Mantenimiento de Obra Publica reforzdé labores de alba-
Rileria y chapea a personal de cementerios para las actividades que se requieran.

Se brindo colaboracion a subproceso Construccion de Obra Publica en los movi-
mientos de tierra de dos proyectos municipales: Pista de Atletismo en San Antonio
de Escazu y lote de Plantel Municipal, también en San Antonio.

Esta oficina colabord con la distribucion de material informativo y acompana-
miento social para los proyectos de mejoramiento vial ejecutados por el subpro-
ceso Construccion de Obra Publica, asi como la comunicacion a las empresas au-
tobuseras e instituciones de atencidon de emergencias.

Apoyd en el proceso de planificacion y distribucion de informacion para las cam-
panas de recoleccion de Residuos No Tradicionales, participd en reuniones veci-
nales organizadas por la Fuerza Publica para orientar sobre los procesos y dife-
rentes gestiones municipales.

También dio acompanamiento al Programa de mejoramiento de la produccion
agricola y adaptacion al cambio climdtico en el cantdn de Escazu, formulado por
el Centro Agricola Cantonal de Escazu y COOPASAE RL, con el apoyo técnico del
Ministerio de Agriculturay Ganaderiay financiado por la Municipalidad de Escazu.

Se le asigno al subproceso, la labor de logistica de montaje y desmontaje de mo-
biliario (toldos, sillas, mesas, instalaciones eléctricas, entre otros) de las diversas ac-
tividades que desarrolla La Municipalidad, asi como las que se le solicitan a ella.
Se gjecutaron 525 actividades de esta naturaleza, con un 100% de las solicitudes
atendidas de manera satisfactoria.

Enla meta de bacheo “Vias de Comunicacion Terrestre (Bacheo y Recarpeteo)’, se
ejecutd el total de la meta y el presupuesto asociado. Adicional, se emitio la Orden
de Compra 40391 por 4072,9 toneladas de asfalto.

En temas de atencion de emergencias, se ha evidenciado una disminucion de és-
tas alolargo de los ultimos anos. Este es un trabajo integral de varios Departamen-
tos municipales, con campaias preventivas de limpieza de la red pluvial cantonal,
corta y tala de drboles.

Sobre servicios municipales, en 2024 el municipio recolectd un total de 30.028, 17
toneladas de residuos solidos, asegurando su tratamiento adecuado conforme a
las normativas nacionales. Este volumen de residuos se distribuyd de la siguiente
manera:
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Tipo de Residuo Total

Ordinarios 19 872,38
No tradicional 173715
Jardin 2 897,41
Escombro 4 348,12
Reciclgje 117311

Del total de los residuos generados en viviendas, el 6% se recuperaron como ma-
teriales valorizables y no fueron enviados al relleno sanitario.

En el tema de los residuos no tradicionales se lograron recolectar un total 1.737,15
toneladas como resultado de las 2 campanas.

Con respecto a la administracion de los cementerios se llevaron a cabo trabajos
de mantenimiento de las dreas verdes, reparacion de bovedas, asi como exhuma-
ciones e inhumaciones. En el ano 2024, se llevaron a cabo un total de 91 inhuma-
ciones y 119 exhumaciones.

El subproceso de Construccion de Obra Publica hizo una serie de intervenciones
en calles y espacios publicos, incluyendo alcantarillado, pavimentacion, perfilado
de vias y reconstruccion de aceras en el canton.

Contrato por Demanda Licitacion Mayor 2021LN-OOO0O0O03-
0020800001/ 2022LN-O00004-0020800001

Cadlle Intervenida Longitud (ml) Intli'?/:r?:i on

Calle Bebedero 435 Alcantarilladoy Concluido
pavimento

Calle Parra norte 100 AIcontgnIIodo Y Concluido
pavimento

Calle Panis Venegas 225 Alcontqullado y Concluido
pavimento

Calle Pequeno Mundo 625 Alcontgrlllado y Concluido
pavimento

Calle La Vereda 605 Alcantarilladoy Ejecucion de aceras

pavimento
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Contrato por Demanda Licitacion Mayor 2021LN-OOO0003-
0020800001/ 2022LN-O00004-0020800001

Tipode Estado
Intervencion actual

Calle Intervenida Longitud (ml)

Alcantarillado y

Calle Petunias 140 ) Concluido
pavimento

Calle Nuevo Horizonte 180 Alcont_onllcdo Y Concluido
pavimento

Perfilado en calles (rutas del - .
canténdel Ay A) 1710 Carpeta asfdltica Concluido
Perfilado en CGI,IeS (rutas del 5780 Carpeta asfdltica Concluido
canton)
Reconstruccion d,e acerds 200 Aceras Ejecucion de aceras
en el cantdn
Calle Los Amigos 185 Alcantarilladoy Concluido

pavimento

El Contrato por Demanda Licitacion Mayor 2023LY-O00011-002080000I1 in-
cluyd el disefio, redisefio y construccion de blindajes, estabilizaciones, muros de
retencion y puentes en diversas zonas del canton, con el objetivo de prevenir des-
lizamientos y mejorar la infraestructura vial.

Rendlicion de cuentas 2024



Contratacion de disefio, redisefo y construccion de blinddjes en cauces, taludes,
construccion de puentes y muros de contencién en el Cantén

Nombre de
Proyecto

Construccion Drengje, Sector Anexo Nicolas
Masis

Tipode
Intervencion

Blindaje por desfogue de aguas pluviales

Construccion Muro de Retencioén, Sector Nicolas

Masis

Estabilizacion sector lindero Anexo NM

Disefio y Construccion de Muro de retencion,
Calle los Amigos

Estabilizacion por ampliacion de via

Disenio y Construccion de Muro de retencion
sector Ermita El Carmen

Estabilizaciéon por ampliacién de via

Disefio de Muro de retencion, Calle Dos Cercas

Estabilizacion por ampliacion de via

Disefio de estabilizacion y ampliacion de puente,

Calle el Curio, Sector Huacos.

Disefio de estabilizacion y Puente por
ampliacién de via

Diseno de estabilizacion Parque Buenaventura

Diseno de estabilizacion

Disefio y Construccion de Muros de retencion en

calle Nuevo Horizonte

Estabilizacidon por ampliacién de via

Diseno y Construccion de estabilizaciéon de Muro

de retencion, sector Vuelta los Montoya

Estabilizacion por deslizamiento

Disenio y Construccion de Muro de retencion
sector Calle Las Petunias

Estabilizaciéon por ampliacién de via

Construccioén de Muros de retencion 1y 2, Pista

de Atletismo San Antonio

Estabilizaciones proyecto Pista de Atletismo

Diseno de Puente sector Lotes Badilla

Disefio de puente

Diserio de Puente sector los Herrera-Jaboncillos

Disefo de puente

Disefio de Paso Interno, propiedad Plantel
Municipal sector lechones

Disefio de paso interno

Como parte de las acciones de Seguridad Vial se colocaron 230 senales vertica-
les y 168 senales de nomenclatura. Se intervinieron 111.45 kildmetros de via.

Se ejecutaron dos proyectos importantes de construccion de edificios: Edificio Cul-
tivarte con 85% de avance y el Edificio de la Policia Municipal, ya iniciado.
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Proceso de
Seguridad Cantonal

El Proceso de Seguridad Cantonal, durante el afno en curso, tuvo por prioridad la
realizacion de procedimientos de contratacion publica, con el objetivo de adquirir
bienes y servicios que son de especial trascendencia para garantizar la operati-
vidad policial.

Compra Monto adjudicado

Luces y dispositivos de sefdlizacion de emergencias CRC 8.400.000
Articulos promocionales para campanas educativas CRC 41.445.207
Compra de blogqueadores solares CRC 1.687.500
Compra de municiones CRC 9.780.000
Compra de patrullas 4x4 (incluido ) CRC 206.288.750
Compra de motocicletas CRC 44.892.000

Durante el ultimo ano hubo importantes avances en la consolidacion de mecanis-
mos de control interno. Se hizo la implementacion de controles digitales a traves
de la plataforma GIS, donde en cada guardia el supervisor saliente junto con el
entrante, hicieron el control cruzado de unidades para el monitoreo de posibles
danos a patrullas.

Se agendaron mantenimientos preventivos. Actualmente las motocicletas reciben
intervenciones y diagndstico cada tres meses.

En 2024, se hicieron los trdmites de avisos de accidentes y triangulacion entre Ser-
vicios Generales y Asesoria Legal para ejercer los derechos de la pdliza y garanti-
Zar una intervencion y reparacion oportuna de las unidades policiales.

Se trabajo en la capacitacion de todos los funcionarios policiales sobre los debe-
res exigidos en cuanto al uso, preservacion, cuido y proteccion de los vehiculos
institucionales.
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Durante el 2024, se hizo entrega de implementos y activos a los oficiales: tres uni-
dades de pantalones, tres unidades de camisas formales, una jacket policial, un
porta esposas, un porta cargador de 9mm, un porta cargador de 5.56, un cinturdn
tipo cobra, un cinturdn de rapel, un par de guantes tdcticos y de motorizados, un
protector de cabeza para gorra, un foco tdctico, un bolso tdctico, una unidad de
gas pimienta en aerosol, un sombrero, una gorra policial, dos camisas internas,
un par de botas policiales, una capa impermeable, dos bloqueadores solares, dos
cajas de guantes de nitrilo.

El Proceso de Seguridad Cantonal capacito a la oficial Julliane Solis Jiménez, unica
habilitada entre todo el personal para el manejo de la armeria.

El manejo y administracion adecuada de las armas institucionales, permitid aho-
rrar una cantidad considerable de recursos, por cuanto el mantenimiento de las
armas ahora es realizado directamente por el personal, lo que significé un ahorro
de 4000000 (Cuatro millones de colones) anual. Esta dindmica favorece el
mantenimiento también.

Las labores de comunicacion reportan resultados positivos en redes sociales, con
un crecimiento en 2024 respecto al 2023.

2023 2024
136,503 f 137,644

6131 6343

29,800 o 31,400

14,600 ) 31,800

La presencia de la Policia Municipal en las comunidades fue efectiva, con el desa-
rrollo de campanas como “Un tamal por un regalo”, con la entrega de 342 regalos
para ninos del cantdn en condiciéon de vulnerabilidad; “Un café con la PME” con la
participacion de 80 vecinos de diversas comunidades de Escazu.
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Este afo por iniciativa de la Policia Municipal de Escazu, se lideraron importan-
tes operativos de sequridad que trascendieron nuestros limites territoriales. En ese
sentido, fueron realizados cinco operativos navidenos, en asocio con Fuerza
Publica y Policia de Migracion.

En 2024, fueron implementadas nuevas tecnologias para reforzar las capacida-
des operativas de la Policia Municipal.

Asi’, fue concluida la implementacion del sistema de radios POC, los cuales dentro
de sus bondades destacan que son un radio-celular con sistema operativo An-
droid, que permiten la ubicacion GPS en tiempo real, despacho centralizado de
unidades en base policial, lo que le posibilita al usuario conocer en tiempo real
cudnto tardard una movil en atender su llamada de auxilio y ademds una mayor
precision para evitar que las patrullas pierdan tiempo valioso ubicando el lugar
del incidente.

Adicionalmente, al ser un radio con tecnologia “smartphone”, facilita la elabora-
cion de partes e informes policiales en tiempo real.

POLICIA MUNICIPAL DE ESCAZU

X‘,_

|7 40

Documental

391 @

- Transito
;__J,,f =180

Otro importante avance en cuanto aimplementacion de nuevas tecnologias es la
puesta en marcha de los dispositivos de handheld, los cuales han permitido reali-
zar de forma mds eficiente, el registro, tramite y seguimiento de las boletas de
citaciones realizadas por los oficiales con codigo de transito.

El siguiente cuadro muestra las cifras de todas las actividades operativas y pre-
ventivas realizadas por la Policia Municipal.
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Actividad operativa

Eventos atendidos

2024
Dispositivos policiales 81
Auxilio policial a departamentos municipales 20
Cooperaciones con otras autoridades e instituciones 5
Flagrancias 29
Aprehensiones 455
Cobertura ferias del agricultor 52
Problemas vecinales 120
Rescate en montana 4
Personas investigadas 778
Personas abordadas 5310
Motocicletas abordadas 2486
Vehiculos abordados 690
Violencia domestica 102
Informes policiales 146
Capturas 18

Trdnsito suma 2056 eventos atendidos.

Actividad operativa Eventos atendidos

Boletas confeccionadas 2494
Placas retiradas del vehiculo 323
Vehiculos decomisados 4
Motocicletas decomisadas 127
TOTAL 2056
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Destacan los decomisos de drogas.

Decomisos de drogas

Marihuana Total
Gramos m2
Cigarrillos 147
Puchos 171
Cocaina Total
Gramos 80
Puntas 69
Crack Total
Dosis N2
Otras dosis de drogas 207

El Centro de Monitoreo atendio 132 choques, 6 contravenciones, un dafo a un pos-
te de la CNFL.

Publico General Total

Choques 132

Contravencional 6

CNFL (Dafo a Poste) 1

INS (consulta Por cobrar Seguro) 1

Casos que no se le pudo colaborar 8
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ol Total
Anticorrupcion 1
Asaltos . 2
Delitos Varios - 4
Especializada en Violencia de Genero 1
Homicidios 6
Hurtos 3
Crimen organizado 2
PCD 1
Penal Juvenil 1
Robos 9
Robos de Vehiculos 3
SDCIFIT 21
Fraude Informdatico 1
SECEFRE 2
SEDABA 1
SIORI 5

Consultas Total

Telefdnicas 15
En Sitio 20
Placas (OlJ) 40
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Labor Policial en numeros

-
Monitoreo ?‘ﬁ 278

Vehiculos decomisados | | 131

Partes de transito E 2494

Flagrancias éqé 29
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